PRIMARIA MUNICIPIULUI CARACAL

CHESTIONAR

de evaluare a gradului de satisfactie fata de serviciile oferite de Primaria Municipiului
Caracal

In vederea realizarii unei evaludri cat mai corecte a pozitiei noastre ca furnizor de “SERVICII DE
ADMINISTRATIE PUBLICA”, precum si pentru stabilirea unei comunicari eficiente in vederea
cunoasterii exigentelor dumneavoastra, va rugam sa completati urmatorul chestionar:

Legenda: 5 = Foarte multumit; 4 = Multumit; 3 = Neutru; 2 = Nemultumit; Foarte nemultumit = 1.

Chestionarul este anonim!

1. Care este aprecierea dv. referitoare la modul in care Primaria Municipiului Caracal Tsi
indeplineste misiunea?

2. Cat de multumit(a) sunteti de calitatea serviciilor publice livrate de Primaria Municipiului
Caracal?

3. Care este aprecierea dv. referitoare la urmatoarele aspecte:

Gradul de transparenta a deciziilor luate in cadrul Primariei
Municipiului Caracal

Gradul in care sunt luate Tn consideratie sugestiile si reclamatiile
cetatenilor

Volumul si calitatea informatiilor publicate pe site-ul Primariei
Municipiului Caracal

Precizia si calitatea informatiilor furnizate la sediul Primariei
Municipiului Caracal

Organizarea activitatii de relatii cu publicul

Timpul de solutionare a solicitarii

1 Form. F-S-07-01 V3




4. Daca va ganditi la modul in care ati interactionat cu personalul Primariei

PRIMARIA MUNICIPIULUI CARACAL

Municipiului Caracal, va rugam sa va exprimati acordul privind urmatoarele aspecte:

Acord
Total

©)

Acord
(4)

Neutru

®)

Dezacord

)

Dezacord
total

@)

Cand am contactat Primaria
(telefonic sau in persoana) mi s-a
raspuns rapid

A trebuit sa astept mult timp pana
sa vorbesc cu persoana cu care
doream.

Raspunsurile la intrebarile pe care
le-am pus au fost pe ntelesul
meu.

Personalul a dat dovada de
profesionalism si cunoasterea
subiectului

Personalul m-a tratat cu respect

Mi-a fost explicata decizia luata

5.Daca feedbackul dvs este negativ(ati acordat punctaj 1 si 2) va rugam sa precizati la
care compartiment faceti referire?

6. Care este pentru dvs. prima asteptare pe care o aveti in relatia cu un functionar
public?

a) sa fiu respectat

b) sa mi se rezolve problemele

c) sa fie amabil

d) sa imi ofere informatii corecte si complete

e) sa fie prompt

7. Dar cea de-a doua? (notati litera corespunzatoare din variantele de mai sus)

8. Cat de mult credeti ca ar putea masurile de mai jos sa creasca eficienta si calitatea
serviciilor oferite cetatenilor?

Foarte | Mult | Putin | Deloc | Nu stiu
mult /nu
raspund
4 3 2 1 0

Standarde de calitate clare si transparente
pentru prestarea serviciilor publice

Reguli si proceduri simple

Coduri de comportament in relatia cu cetatenii
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PRIMARIA MUNICIPIULUI CARACAL

9. Daca aveti sugestii privind imbunatatirea serviciilor Primariei, va rugam sale

precizati:

10. Va rugam sa acordati o nota autoritatilor administratiei publice locale pentru:

Cinste 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Integritate 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Eficienta 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Competenta| 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
11. Va rugam sa acordati o nota functionarilor publici pentru urmatoarele atribute:
corect 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
profesionist 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
amabil 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
impartial 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
nediscriminator | 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Date despre dvs.:
Studii: (bifati categoria)

‘ 1-4 clase ‘ ‘ 5-8 clase ‘ ‘ Liceale Superioare
Categoria sociala: (bifati categoria)
Pensionar Salariat Liber Patron Somer Elev /

profesionist student

Varsta : (bifati categoria)

‘ 18-35 ani ‘ ‘ 36-50 ani ‘ 51-70 ani 71-80 ani
Genul

‘ Feminin ‘ ‘ Masculin ‘ ‘

Data completarii

Va multumim pentru timpul acordat!
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