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HOTARAREA NR. 163/30.09.2022

REFERITOR LA: aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului de
zi Cristina — Caracal, precum si aprobarea Planului strategic de dezvoltare al centrului pentru perioada
2022 - 2027

AVAND iN VEDERE:

- Referatul de aprobare nr. 57439/29.09.2022 al Primarului Municipiului Caracal;

- Raportul de specialitate nr. 57480/29.09.2022 al Serviciului Public Asistentd Sociald din
cadrul Priméariei Municipiului Caracal;

- Prevederile O.A.P. nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor;

- Prevederile art. 2 alin. 1, art. 3 alin. 1 §i alin. 2 din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare;

- Prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completrile ulterioare;

- Prevederile art. 129 alin. 1, alin. 2 lit. d coroborat cu alin. 7 lit. b, alin. 2 lit. a, art. 139 din
O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Raportul de avizare al Comisiei pentru activititi social-culturale, culte, invatimant, sinitate,
sport, familie, protectie si asistentd sociald a Consiliului Local al municipiului Caracal;

in temeiul art. 196 alin. 1 lit. a si art. 197 alin. 1 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CARACAL
HOTARASTE:

ART. 1. Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de zi Cristina —
Caracal pentru perioada 2022 -2027, conform anexei nr. 1, parte integranti din prezenta hotarare.
ART. 2. Se aprobd Planul strategic al Centrului de zi Cristina - Caracal in domeniul serviciilor
sociale pentru perioada 2022 - 2027, conform anexei nr. 2, parte integranti din prezenta hotirare.
ART. 3. Prezenta hotardre poate fi contestatd la instanta de contencios administrativ
competentd conform prevederilor Legii nr. 554/2004 privind contenciosul administrativ, cu
modificarile si completirile ulterioare.
ART. 4. Prezenta hotirdre se comunica Institutiei Prefectului Judetului Olt, Primarutui

CONTRASEMNEAZA
PENTRU LEGALITATE
SECRETAR GENERAL

AL MUNICIPI I CARACAL,

w2 RADESCU VJOREL EMIL
Hotararea a fost adoptatd cu 19 voturi pentru ‘



Anexanr. 1

la H.C.L. Caracal nr. / { 3/} 30.07. 20X As

Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document pro
»CENTRUL DE ZI CRISTINA” este elaborat in vederea asigurarii functionairii &
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor bene
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiar, cat si
pentru angajatii centrului si dupd caz,pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanti legali/
conventionali, vizitatori.

informatii

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de zi Cristina”, cod serviciu social 8891CZ-C-II, a fost infiintat de
Consiliul Judetean Olt in subordinea D.G.A.S.P.C. Olt prin implementarea proiectului OT -130A in cadrul
programului de finantare PHARE 1999 ,Copiii mai intdi — ro 9905.02”, program finantat péna la
08.05.2006, fiind ulterior transferat Consiuliului Local al municipiului Caracal in conformitate cu
prevederile art. 139 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului. In acest
sens in data de 28.04.2005 s-a incheiat Protocolul nr. 5819 ce are ca obiect transferul Centrului de zi
»»Cristina” Caracal de la Consiliul Judetean Olt la Consiliul Local al Municipiului Caracal conform H.C.L.
Caracal nr. 32 din 31.05.2005.

In prezent este administrat de furnizorul de servicii sociale Primiria municipiului Caracal -
Serviciul Public de Asistenfd Sociald,cu sediul in Municipiul Caracal str. Piata Victoriei nr.10 acreditat
conform certificatului de acreditare seria AF nr. 001141, detinind Licents de functionare definitiva seria
LF nr. 0000386 eliberatd la data de 02.12.2020,fiind un serviciu social fard personalitate juridica si avand
sediul in Municipiul Caracal, str. Calea Bucuresti nr. 23, jud. Olt.

Articolul 3
Misiunea, scopul si obiectivele serviciului social

Centrul de zi ,,Cristina” este un serviciu destinat protectiei copilului cu misiunea de a preveni
abandonul si institutionalizarea copiilor ce provin din familii cu domiciliul pe raza municipiului Caracal si
care se gasesc in situatii de risc social prin asigurarea pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire,
educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, orientare
scolard si profesionald pentru copii, cét si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau
reprezentantii legali precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

Serviciile oferite de centrele de zi sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii,
asa cum decurge din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si serviciile oferite de unititile de
invatamant si de alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale copilului in contextul siu
socio-familial.

Scopul Centrului de zi ,,Cristina” 1l constituie prevenirea abandonului scolar si a separarii copilului
de familie prin sprijinirea parintilor/ reprezentantilor legali in realizarea obligatiilor ce le revin cu privire la
copil.

Obiectiv general - Mentinerea unui standard ridicat al serviciilor oferite beneficiarilor.

Obiective:

- Eficientizarea acordarii in Centrul de zi ,, Cristina” a serviciilor sociale de protectie pentru

copiii din familii aflate in dificultate;

- imbunété;irea continud a colabordrii cu alte institutii din cadrul comunititii ( Primarie, scoli.

Politie);

- Prevenirea abandonului si institutionalizarii copiilor ce provin din familii care se gisesc in

situatii de risc social.



Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

eLegea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modlﬁcarlle si completarlle ultet

eLegea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilt
completirile ulterioare,

®Ordinul OAP nr. 27/2019 Standardele minime obligatorii pentru centrele de zi,

eHotardrea nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru apobarea Nomenclatoru] serv1c1110r sociale
precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului cumsunt:

¢Ordinul OAP nr. 286/2006 pentru aprobareaa normelor metodologice privind intocmirea planului
de servicii i a normelor metodologice privind intocmirea planului individualizat de protectie

®Ordinul OAP nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor Minime Obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului

eLegea nr.197/2012 privind asigurarea calitatiii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completérile ulterioare,

eLegea nr. 217/2003 (r3)privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicat, cu
modificérile §i completirile ulterioare,

®Legea nr.1/2011 educatiei nafionale, cu modificarile si completirile ulterioare;

(2) Serviciul social Centrul de zi ,,Cristina” a fost infiintat de Consiliul Judetean Olt in subordinea
D.G.A.S.P.C. Olt prin implementarea proiectului OT -130A in cadrul programului de finantare PHARE
1999 ,,Copiii mai intdi — ro 9905.02”, program finantat pani la 08.05.2006, fiind ulterior transferat
Consiuliului Local al municipiului Caracal in conformitate cu prevederile art. 139 din Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului. in acest sens in data de 28.04.2005 s-a incheiat
Protocolul nr. 5819 ce are ca obiect transferul Centrului de zi ,,Cristina” Caracal de la Consiliul Judetean
Olt 1a Consiliul Local al Municipiului Caracal conform H.C.L. Caracal nr. 32 din 31.05.2005.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciilor sociale

(1) Serviciul social, Centrul de zi “Cristina” se organizeazi si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd social, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifics, in conventiile
internationale ratificate pr1n lege si in celelalte acte internationale in materie la care romania este parte
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrului de zi
”Cristina” sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii i positive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii copilului;

d) deschiderea citre comunitate;

€) asistarea copiilor in realizarea gi exercitarea drepéturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvata a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont, dupa caz de
vérsta si gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

i)asigurarea ingrijirii individualizate si personalizate a copilului;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
ailitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipele pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;



n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezntatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului de zi cu serviciulde asistenti sociala.

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale

s1 servicii destinate prevenirii separirii lor;

b) copii aflati in situatie de risc (proveniti din familii numeroase, monoparentale, dezorganizate, cu nivel
scdzut de culturd si educatie), existdnd posibilitatea de abandon scolar si familial;

¢) copii care provin din familii in care acestia limiteazd accesul la munci al parintilor

f) Alte categorii de persoane cu situatii similare;

(2) Conditiile de acces / admitere in centru sunt urmitoarele:
(a) Admiterea in centru se face pe baza unui dosar care va contine urmitoarele acte:
- Cerere tip prin care se soliciti acordarea serviciilor;
- Adeverintd medicald eliberati de medicul de familie care sa ateste starea de sinitate a beneficiarului,
(faptul ca este apt pentru intrarea in colectivitate)
- Adeverintd medicald eliberatd de medicul de familie care si ateste starea de sinitate pentru membrii
familiei beneficiarului;
- Copie certificat de nagtere al copilului
- Copii dupi actele de identitate —parinti/ reprezentanti legali
- Copii dupa certificatele de nastere ale fratilor
- Adeverinti de elev emisd de unitatea scolard fregventati de copil este inscris
-Ancheta sociala realizati de Compartimentul Autoritate Tutelard din cadrul Primariei Municipiului
Caracal
-Adeverinte de venit ale parintilor sau reprezentanti legali, cupon pensie ori declaratie pe proprie
raspundere privind veniturile
-Caracterizare de la scoala
-Certificat de casatorie , sentintd de divort, certificat de deces- parinti (in functie de caz)
- Alte acte privind situatia familiei.

(b) Dupa depunerea dosarului de admitere in centru, consilierul superior cu atributii in asistenti
sociald din cadrul S.P.A.S. va intocmi ancheta sociald, din care si rezulte situatia socio-economici a
familiei, situatia de dificultate si existenfa unui risc de separare a copiilor de familie, planul de servicii
intocmit deasemenea de personalul de specialitate al serviciului public de asistentd sociald
Compartimentul Autoritate tutelard. Aceste documente se intocmesc pentru fiecare beneficiar al Centrului
de zi.

Admiterea in centru se face pe baza Dispozitiei Primarului Mnicipiului Caracal.

¢) Dupa intocmirea planului de servicii, fiecare copil este evaluat cu privire la nevoile educationale
si psihosociale si i se intocmeste, in cadrul echipei pluridisciplinare ( formata din personalul cu atributii in
educatie, asistenta sociald, psiholog) un program de interventie personalizat.

d) Seviciile oferite de Centrul de zi se acordd in baza unui contract incheiat intre
parinte/reprezentant legal al copilului si Centrul de zi ,,Cristina” , prin care se stabilesc drepturile si
obligatiile pértilor.

¢) Procedura de admitere a copilului in cadrul Centrului de zi se finalizeaza prin incheierea unui
Contract de furnizare de servicii incheiat pe o perioadd de maxim 1 an, cu posibilitatea prelungirii
acestuia In urma reevaludrii indeplinirii obiectivelor din planul de interventie personalizat.

Procedura de admitere a copilului in cadrul Centrului de zi ,,Cristina” aprobata prin Dispozitia nr.
320 din data de 11.04.2022 reprezintd anexa nr. 1 la prezentul Regulament de Organizare si functionare,
conform Ordinului 27/2019.



(3) Conditii de incetare a serviciilor sunt urmaitoarele:
- la expirarea perioadei mentionate in contract si indeplinirea obiectivelor stabilite in planul
personalizat;
- cind in urma reevaludrii situatiei socio-familiale , nu se mai indeplinesc criterj
admiterea in centru;
- cénd absenteazd minim 10 zile lunar, din alte motive decat cele medicale, de la progr
Justificare scrisd adresata in prealabil conducerii institutiei;
- la solicitarea scrisd a parintilor/reprezentantului legal;
- cand nu sunt respectate de cétre beneficiar obligatiile previzute in contractul de
sociale.

in cazul incetirii acordarii serviciilor oferite de centru, echipa pluridisciplinard ( formata din
personalul cu atributii in educatie, asistentd sociala, psihologie) analizeazi situatia si prezintd propunerea
de reziliere a contractului spre aprobarea Primarului municipiului Caracal.

Pentru evidenta intrérilor si iegirilor, la nivelul centrului exista un registru unic de miscare, iar pe
perioada in care copilul beneficiazi de serviciile centrului asistentul social va monitoriza evolutia cazului
prin:

- Reactualizarea documentelor din dosarul personal al beneficiarului

- Colectarea datelor de specialitate furnizare de psiholog, instructor de educatie, asistent medical, cu
privire la progresele copilului, pe care le anexeazi la dosar;

- Confruntarea permanentd a noilor date cu planul de interventie personalizat si convocarea echipei
pluridisciplinare in cazul in care se impune reactualizarea/modificarea acestuia.

Incetarea prestarii serviciilor acordate beneficiarilor se face pe baza Dispozitiei Primarului
Municipiului Caracal, daci se constatd o imbunétatire semnificativi a situatiei socio-economice iar familia
poate asigura conditii optime de crestere si dezvoltare, sau la cererea motivati a conducerii centrului prin
referat.

Procedura de incetare a acorddrii serviciilor in cadrul Centrului de zi ,,Cristina” aprobati prin
dispozitia nr.321 din data de 11.04.2022 reprezinti anexa nr. 2 la prezentul Regulament de Organizare si
functionare, conform Ordinului 27/2019

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi ,,Cristina” au urmitoarele
drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanti personal3 ori sociala;

b) sa paticipe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica,;

¢) sd li se asigure péstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp ct se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) sé fie protejati de lege atit ei , cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li serespecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi ,,Cristina” au urmitoarele
obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial3, sociala, medicala $i economici;
b) s participe in raport de vérstd, situatia de dependenta etc.la procesul de furnizare a serviciilor sociale:
se admite un numar de 10 absente consecutive/ luni cu justificare

¢)sa aibe o atitudine disciplinati si o conduita civilizata in cadrul activititilor desfisurate in centru;
d)Périntii / reprezentantii legali au obligatia de a colabora permanent cu ,,Centrul de zi ,,Cristina” cu
privire la serviciile sociale furnizate; colaborarea deficitara sau lipsa acesteia se sanctioneaza potrivit
prevederilor prezentului regulament si a dispozitiilor contractuale;

¢) sé participe activ la operationalizarea obiectivelor stabilite prin programul personalizat de interventie;

f) s& comunice orice modificare intervenita in legéturd cu situatia lor personali (intelegind prin asta, dar
fara a se limita: situatia familial3, sociald, medicald si economici);

g) s respecte prevederile prezentului regulament.



Articolul 7
Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de zi ,,Cristina” sunt y
a) de furnizare a serviciilor de interes public general/local prin asigura
1.reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana bapef
2.asistentd sociald —informatii si sprijin pentru a beneficia si de alte servicii sa¢iafe
specifice ale fiecdrei familii;

si particularitatile fiecirui copil in parte;
4. stabilire program zilnic al beneficiarilor - in centru acesta se stabileste tinind cont de urmitoarele: de
vérsta acestora, nivelul de dezvoltare si potentialul fiecarui beneficiar, nevoile si disponibilititile pe care le
au pentru a se dezvolta armonios;
5. asigurarea hranei copiilor care frecventeaza centrul de zi care - se face in functie de numarul de ore pe
care copii il petrec in centru de zi. Meniurile asigura o alimentatie echilibrati in functie de preferintele si
nevoile biologice specifice fiecarei vérste, regimuri recomandate de medic si in conformitate cu normele in
vigoare referitoare la necesarul caloric si al elementelor nutritive;
6. activitati educationale, de recreere si socializare si de dezvoltare a deprinderilor de viata independenti
care sunt planificate dinainte de personalul de specialitate fiind astfel realizate intr-un echilibru al
activititilor de invatare si cele de relaxare ;
7. consiliere psihologica acordata copilului §i familiei, precum si orientare scolari si profesionala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. tine legétura cu institutiile de invatdmant la care sunt inscrisi copiii si deasemenea cu cadrele didactice
apartindnd acestora;
2. colaboreazd cu autoritétile publice la actiuni care au ca scop reducerea riscului social la care este expus
copilul si familia acestuia;
3.elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmétoarelor activitati:
1) elaborarea Codului Etic pentru relatia cu copiii si familiile acestora si realizarea reuniunilor generale si
individuale in vederea sprijinirii si intdririi relatiei copil —périnte.
2) incheie contractul cu parintele/reprezentantul legal al copilului;
3) stabileste relatii de colaborare activd cu familiile copiilor care frecventeaza centrul primand importanta
stabilirii unui parteneriat real pentru dezvoltarea armonioasi a copilului;
4) organizarea i inifierea de reuniuni generale cu pirintii;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:
1) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2) realizeaza evaludri periodice privind indeplinirea standardelor de calitate ale serviciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelo activitéti:
1) resursele financiare ale Centrului de zi ,,Cristina” sunt administrate prin intermediul furnizorului-
Priméria municipiului Caracal.

Articolul 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social Centru de zi ,,Cristina” functioneaza ca un serviciu fird personalitate juridica,
avand un numar de 6 posturi de naturi contractuali.
personal de conduere: Coordonator centru -1 post
b) personal de specialitate de educatie, consiliere psihologica, asistentd sociala, asistentd medical: -4
posturi
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere — reparatii, deservire: - 1post (bucitar)
d) voluntari: in functie de solicitéri si de necesititile activititii centrului.



Articolul 9
Personalul de conducere

Coordonarea si conducerea centrului este asiguratii de citre un coordona orﬁﬁﬁigﬁn
Dispozitia Primarului Municipiului Caracal pe bazi de examen sau concurs a {ﬁna ca al*é}b.tll‘!n prisici

® asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisuratt @8, emé?ld}ul FVigh
propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod ' i Fh
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codul

erdspunde de intreaga activitate a Centrului de zi

eclaboreazd rapoarte generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor i intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

epropune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

ecolaboreazi cu alte centre/ furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile n
vederea schimbului de bune practici, a imbunétitirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitdfii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

eintocmeste fisele de post ale personalului din subordine;

® evalueazi anual, sau ori de céte ori este necesar, performantele profesionale a personalului din
subordine;

eintocmeste raportul anual de activitate ;

easigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului;

® propune conducerii aprobarea structurii organizatorice si a numiarului de personal;

o desfédgoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

®ia in cosiderare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

e raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in
limita competentei, mésuri de organizare care si conduci la inbunatatirea acestor activititi sau, dupa caz,
formuleazi propuneri in acest sens;

® organizeazd activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

® asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active in comunitate in
folosul beneficiarului;

easigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostini atat personalului cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

® asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
conform standardelor minime de calitate aplicabile

® intocmeste documentatia pentru dosarul de licentiere al Centrului de zi ,,Cristina”

e alte atributii specifice prevazute In fisa postului si in standardele minime de calitate aplicabile.

Candidatii pentru ocuprea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de invitamant
superior.

Sancfionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile
legii.

Articolul 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti
Personal de specialitate si auxiliar

1. Personalul de specialitate de educatie, consiliere psihologic, asitenta sociald, asitentd medicala,
este format din:
a) Psiholog- 1 post
b) Educator- 1 post
¢) Lucritor social- 1 post
d) Asistent medical- 1 post

2. Atributiile generale ale personalului de specialitate:
- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile a prezentului regulament si a legislatiei in vigoare;



- Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de resurse;
- monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

- sesizeazd conducerea centrului privind situatiile care pun in pericol siguranta ben
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

- Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

- face propuneri de imbunititire a activititii in vederea cresterii calitatii
legislatiei;

- alte atributii specifice prevazute in fisa postului.
nu genereaza si nu intretine stiri conflictuale cu alte persoane din unitate si nu di: ‘
prezenta acestora problemele de serviciu, ILIULY

- nu péraseste locul de munca in timpul programului firi aprobarea conducerii unitatii, nu absenteazi
nemotivat, nu intarzie la program; incilcarea acestor reguli va fi considerati abatere disciplinari si se va
sanctiona conform Codului muncii;

- pastreaza secretul profesional si confidentialitatea in legitura cu problematica Centrului de zi;

- nu permite accesul persoanelor neautorizate in unitate si/sau fotografieri, filmari etc. ale copiilor, decat
cu avizul conducerii Centrului;

- participd la cursuri de formare si perfectionare organizate, manifesti un interes permanent pentru
autoperfectionarea cunostintelor in domeniu;

- Indeplineste orice alte sarcini previzute de Legi, Hotirari de Guvern, Hotirari ale Consiliului
Local,dispozitii ale Primarului municipiului Caracal si ale coordonatorului de Centru;

- respecta prevederile Regulamentului de ordine interioard a Centrului de zi Cristina;

3. Atribufii specifice ale personalului de specialitate:
a) Psiholog:
- colaboreaza cu educatorul specializat §i asistentul social pentru intocmirea planului personalizat de
interventie pe baza evaluarii ficute fiecdrui copil in parte la admiterea in Centru;
- Intocmeste fisa psihologica pentru copiii care frecventeazi centrul de zi;
- Intocmeste ghidul de observare al copilului
- Realizeaza activitatea de consiliere psihologica la cerere sau ori de cte ori este necesar,
- Realizeazd activitatea de consiliere pentru familie, reprezentant legal al copilului sau persoanei care in
intretinere copilul ori de céte ori este necesar
- Elaboreazi programul individualizat petru prevenirea/ recuperarea tulburirilor afective de comportament
sau alte probleme psiho-sociale constatate;
- Incurajeaza si sprijind copilul sa sesizeze orice forma de abuz din partea personalului, a altor copii din
centru sau a unor persoane din afara centrului

b) Educator:

- colaboreazi cu asistentul social si psihologul pentru intocmirea planului personalizat de interventie pe
baza evaludrii facute fiecarui copil in parte la admiterea in Centru;

- elaboreazd programul educational pentru fiecare copil in parte;

-monitorizeaza obiectivele propuse in PIP

- asistd si ajuta beneficiarii zilnic la rezolvarea temelor scolare sau de vacanta, dupa caz;

- elaboreazi programul de educatie pentru parinti si stabileste intalniri periodice cu acestia

- raspunde de viata si integritatea beneficiarilor dacd aceasta este afectati de neglijenta in timpul
serviciului;

- urmareste participarea beneficiarilor la activititile zilnice;

- supravegheaza servirea meselor de citre beneficiari si se asigura de conditiile civilizate de servire;

- colaboreazi cu asistentul social si psihologul in stabilirea misurilor pentru corectarea eventualelor
devieri de conduita si restabilirea echilibrului psihic al beneficiarilor;

- se informeazi si consemneazd prezenta beneficiarilor in unitate intocmind condica de prezentd a
acestora;

- urmdreste participarea beneficiarilor la activititile zilnice;

- aprobd plecdrile beneficiarilor din unitate in timpul liber;

- urmareste ca programul unitétii si fie respectat;

- organizeazi zilnic activitati instructiv-educative care si stimuleze dezvoltarea capacitatilor intelectuale si
afective ale beneficiarilor, dezvoltarea deprinderilor independente de viata,

- proiecteazd si organizeaza activitati individuale sau colective pentru petrecerea timpului liber, tinand
cont de aptitudinile fiecdrui copil;



- rispunde de starea de curifenie a spatiului destinat beneficiarilor impreuna cu ingrijitorul de curitenie;
- prezinta periodic si la cererea superiorilor ierarhici, rapoarte cu privire la activitatea desfs urata;
- face parte din comisia de receptie a marfurilor alimentare din cadrul centrului;
- intocmeste rapoarte cétre conducerea unititii cu privire la diferitele probleme in 1gf
- Realizeaza procesul de integrare sociald si adaptare la un program organizat de
in centru;
- Intocmirea programului programul zilnic al activitétilor derulate la grupa, in fufaciie | Var
particularitétile copiilor, respectiv: activitti educationale adaptate nevoilor si p e & tare
al fiecarui copil, pregitirea temelor scolare si sprijin necesar pentru realizarea aceM
lunar pentru recreere si socializare;

- Mentine permanent legitura cu scoala, educatorii, invatatorii si profesorii copiilor care frecventeazi
centrul, monitorizeaza situatia scolard a copiilor din centru si urméreste obtinerea de rezultate scolare
corespunzdtoare potentialului de dezvoltare a copilului;

- Organizeazd programe specifice pentru diverse evenimente ( 8 martie, Sirbatori de iarnd, 1 Iunie etc) sau
actiuni, precum si sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor;

- Se implica in organizarea §i desfasurarea actiunilor si activititilor cuprinse in parteneriatele ncheiate cu
institutiile din comunitate, explicandu-le copiilor semnificatia si importanta acestora;

¢) Lucritor social:

- cunoagte si aplicd prevederile legislatiei in vigoare cu privire la protectia si promovarea drepturilor
copilului aflat in dificultate;

- colaboreazd cu psihologul si educatorul specializat pentru intocmirea planului personalizat de
interventie in vederea elaboririi unor programe de lucru cu beneficiarii pentru stabilirea unor misuri de
prevenire a comportamentelor deviante;

- raspunde de actualizarea dosarelor beneficiarilor;

- contribuie la mentinerea relatiei copil-familie, acordind consiliere de specialitate ambelor parti in
vederea prevenirii abandonului familial/reintegrarii copiilor in familie;

- sprijind activitatea personalului didactic, creind in acelasi timp un parteneriat activ cu périntii
beneficiarilor din Centru;

- faciliteazd accesul copiilor si al reprezentantilor legali ai acestuia la informatie si servicii publice
comunitare;

- controleazd modul in care sunt respectate drepturile copilului in Centrul de zi,,Cristina” §i prezinta
propuneri pentru inlaturarea oricaror abuzuri;

- efectueazi vizite la domiciliul beneficiarilor evaluand situatia familiilor aflate in dificultate trimestrial
sau ori de céte ori este necesar, in scopul surprinderii modificarilor intervenite in situatia socio — familial;
- mentine relatii de colaborare activa cu parintii/ reprezentantul legal al copilului

- raspunde de integritatea fizica si psihicd a beneficiarilor prezenti in Centru si informeaza conducerea
centrului cu privire la orice abuz fizic, emotional, sexual sau de alti naturd, indiferent cine este persoana
care 1-a Infiptuit ;

- acorda beneficiarului asistentd si sprijin in exercitarea dreptului sau la libera exprimare a opiniei;

- prezintd periodic i la cerere superiorilor ierarhici, rapoarte cu privire la activitatea desfagurati ;

- controleaza modul in care sunt respectate drepturile copilului in Centrul de zi s prezinta propuneri pentru
inlaturarea oricdror abuzuri;

- isi insuseste strategia in domeniul protectiei copiltului ;

- colaboreazi cu Serviciul de asistentd sociald-compartiment Autoritate Tutelard din cadrul Primiriei
municipiului Caracal in vederea instrumentirii cazurilor repartizate spre solufionare pentru aplicarea unei
masuri optime de protectie socialad pentru copilul in dificultate;

- oferd servicii de specialitate pentru intelegerea si popularizarea masurilor de protectie in folosul
beneficiarilor aflati in dificultate (cu accent pe sprijinirea alternativelor la institutionalizare si
responsabilizarea comunititii locale);

- colaboreazii cu personalul Directiei Administratie Publici Locald Juridic Contencios din cadrul Primariei
Municipiului Caracal,

- Pregateste si nstrumenteazi dosarele copiilor in scopul admiterii acestora incentru;

- face parte din comisia de receptie a marfurilor alimentare sau alte comisii;

- raspunde de bunurile mobile si imobile ale Centrului de zi ,pe care le are in folosinta in spatiile unde fsi
desfasoari activitatea;

- nu genereaza si nu intretine stari conflictuale cu alte persoane din unitate si nu discuti cu copiii sau in
prezenta acestora problemele de serviciu,



- nu paréseste locul de muncd in timpul programului fard aprobarea conducerii unitatii, nu absenteazi
nemotivat, nu intdrzie la program; incalcarea acestor reguli va fi considerata abatere disciplinari si se va
sanctiona conform Codului muncii;
- pastreaza secretul profesional si confidentialitatea in legatura cu problematica Cer i
- nu permite accesul persoanelor neautorizate in unitate si/sau fotografieri, film3
cu avizul conducerii Centrului; i
- participd la cursuri de formare §i perfectionare organizate, manifesti un il
autoperfectionarea cunostintelor in domeniu; A
- Indeplineste orice alte sarcini prevazute de Legi, Hotirari de Guvern, HOGHH ale Cony
Local,dispozitii ale Primarului municipiului Caracal si ale coordonatorului de Centru
- respectd prevederile Regulamentului de ordine interioard a Centrului de zi Cristina;

d) Asistent medical:

- supravegheaza modul n care se respectd igiena individuali a copiilor din cadrul centrului in timpul
spalérii pe méini a acestora si la servirea mesei;

- efectueaza triajul epidemiologic zilnic al beneficiarilor si personalului cu izolarea si aplicarea mdasurilor
terapeutice la cazurile depistate cu semne de boal;

- analizeazd starea de sindtate a fiecarui beneficiar i in functie de aceasta acorda asistentd medicald
primard §i formuleazi propuneri cétre coordonatorul centrului si citre reprezentantii legali ai
beneficiarului;

- apara intotdeauna interesele copiilor si actioneazi In acest sens;

- asigurd tratamentul prescris de medic si are griji si fie respectat;

-pastreaza legatura cu medicul de familie al copilului, asigurand ingrijirea medicald primara,

- asigurd mentinerea starii de sindtate a beneficiarilor cu perspectiva unui regim alimentar corespunzétor
din punct de vedere caloric, igienic, cantitativ si calitativ;

- se preocupd de asigurarea confortului ambiental al lenjeriei si articolelor de imbriciminte
corespunzatoare varstei §i sezonului, factor ce contribuie la mentinerea sinititii si echilibrului psihic al
beneficiarilor, starea echipamentului tehnico-sanitar si aerisirea incaperilor;

- aduce la cunostin{a coordonatorului de centru necesarul de medicamente si materiale medicale;

- aplicd si respectd normele de igiend cu privire la institutie, beneficiari si personal;

- stabileste un program instructiv-educativ de igiena si prevenire a bolilor pe grupe de beneficiari (aceste
programe vor fi aduse la cunostinta sefului de centru in vederea aprobiirii);

- rdspunde de asigurarea conditiilor necesare aplicarii masurilor zilnice de igiena individuala si colectivi
tinind seama de numdrul, varsta si sexul beneficiarilor cuprinsi in centru;

- Intocmeste meniul pentru copiii care frecventeazi centrul, conform prevederilor legale;

- Meniul este afisat zilnic in sala de mese

- asistd la ridicarea alimentelor de pe fisa zilnica de alimente si se asigurd ci acestea corespund din punct
de vedere calitativ si cantitativ;

- face parte din comisia de receptie a marfurilor alimentare sau alte comisii pentru a se asigura ca sunt in
stare bund, corespund standardelor optime si ¢i nu pot produce toxiinfectii alimentare;

- verifica daci sterilizarea veselei este conform normelor de igien3

- intocmeste lista zilnicd de alimente pe baza meniului stabilit si o supune spre aprobare coordonatorului
centrului;

- controleazi zilnic calitatea preparatelor culinare si modul de folosire a alimentelor:;

- rdspunde de securitatea §i integritatea fizici a beneficiarilor, anuntdnd in caz de pericol organele
competente;

- sesizeazi conducerea unitatii cu privire la orice abuz fizic, emotional sau de altd naturi de care are
cunostintd, indiferent cine este persoana care l-a sivarsit;

- nu permite accesul persoanelor neautorizate in unitate gi/sau fotografieri, filmari etc. ale copiilor, decat
cu avizul conducerii Centrului;

- nu genereaza §i nu intretine stdri conflictuale cu alte persoane din unitate si nu discuti cu copiii sau in
prezenta acestora problemele de serviciu,

- nu paraseste locul de muncé in timpul programului fira aprobarea conducerii unititii, nu absenteaza
nemotivat, nu intarzie la program; incilcarea acestor reguli va fi considerati abatere disciplinari si se va
sanctiona conform Codului muncii;

- participd la cursuri de formare si perfectionare organizate, manifestd un interes permanent pentru
autoperfectionarea cunostintelor in domeniu;



- Indeplineste orice alte sarcini prevdzute de Legi, Hotirari de Guvern, Hotiriri ale Consiliului
Local,dispozitiile Primarului Municipiului Caracal si ale coordonatorului de Centru;
- respecta prevederile Regulamentului de ordine interioard a Centrului de zi Cristina

Articolul 11
Personalul administrativ, gospoedirie, intrefinere — reparatji,

—

(1) Personalul administrativ: muncitor calificat — 1 bucitar
(2) Atributii conform structurii organizatorice/organigramei:
Principalele atributii sunt:
- raspunde de calitatea si cantitatea hranei beneficiarilor potrivit ratiei alimentare stabilite de normele in
vigoare;
- pregateste si serveste hrana beneficiarilor la timp si in bune conditii;
- acordd o deosebiti atentie nivelului calitativ si aspectului estetic al mancérii;
- participd la eliberarea alimentelor de la magazie, semneaz lista de alimente;
- participd la intocmirea meniului sdptdmanal, precum si la intocmirea listei zilnice de alimente;
- are obligatia de a cunoaste ratiile alimentare, valoarea alocatiei zilnice de hrani pentru beneficiari,
precum si regulile de pregatire a hranei pentru beneficiari;
- raspunde de starea de curatenie a bucatiriei, veselei si inventarului pe care 1l are in primire;
- asigurd respectarea regulilor de igieni pe perioada pregatirii hranei;
- spélarea vaselor se face cu folosirea dezinfectantelor corespunzitoare cantitativ si calitativ, in acest sens;
- asigurd stergerea si depozitarea veselei in conditii igienice;
- opreste obligatoriu probe alimentare care se vor pistra in frigider conform normelor in vigoare;
-este interzisd pistrarea altor alimente alituri de probele alimentare;
- foloseste Tntreaga cantitate de alimente primite de la magazie;
- alimentele primite de pe o zi pe alta se vor pastra in conditii igienice, intacte calitativ si cantitativ;
- solicitd la nevoie revizuirea utilajelor de citre persoanele abilitate;
- interzice intrarea in bucitarie a persoanelor neautorizate si permite accesul organelor de control sanitari
de conducere;
- prezintd la cerere pentru degustare esantioane de méncare gititd asistentei medicale, sau sefului de
centru, pentru avizarea de citre acestia a calitdtii mancirii;
- antreneaza, supravegheazd si indrumid beneficiarii in efectuarea diferitelor activititi gospodaresti
caracteristice sectorului;
- efectueazid investigatiile paraclinice si de laborator si controlul clinic conform normelor Ministerului
Sanatatii;
- raspunde de viafa i integritatea fizicd §i psihicd a beneficiarilor prezenti in centru si informeazi
conducerea Centrului cu privire la orice abuz fizic, emotional, sexual sau de altd naturd, indiferent cine
este persoana care l-a Infaptuit
- nu genereaza si nu Intretine stari conflictuale cu alte persoane din unitate si nu discuti cu copiii sau in
prezenta acestora problemele de serviciu,
- nu pardseste locul de muncd in timpul programului fard aprobarea conducerii unitiii, nu absenteazi
nemotivat, nu intérzie la program,; incalcarea acestor reguli va fi considerati abatere disciplinari si se va
sanctiona conform Codului muncii;
- pastreaza secretul profesional i confidentialitatea in legdtura cu problematica Centrului de zi;
- nu permite accesul persoanelor neautorizate in unitate si/sau fotografieri, filmari etc. ale copiilor, decat
cu avizul conducerii Centrului;
- participa la cursuri de formare si perfectionare organizate, manifests un interes permanent pentru
autoperfectionarea cunostintelor in domeniu;

Articolul 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asiguri, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Caracal;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;



¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Articolul 13
Dispozitii Finale

(1) Regulamentul de ordine interioari al Centrului de zi ”Cristina” se va \ ,
centrului in teremen de 30 de zile de la data aprobarii prezentului regulament deN:#
municipiului Caracal si va fi supus spre aprobare Primarului municipiului Caracal.

(2) Prevederile prezentului Regulament se completeazi cu alte dispozitii cuprinse in acte normative
specifice in vigoare, sau care apar dupi adoptarea acestuia.



Anexanr. 1
la Regulamentul de Organizare si Functionare

Procedura Operationala

CENTRUL DE Zi Admiterea beneficiarilor in Centrul de zi
"CRISTINA” CARACAL "Cristina"

Cod: PO-CZC-01
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INDICATORUL REVIZIILOR

Prezenta procedura este analizaté periodic pentru a asigura mentinerea relevantei sale fata de sistemele
si procesele pe care le descrie. Mai jos este prezentat istoricul reviziilor procedurii:

Versiunea Componenta revizuita Modalitatea reviziei Data modificarii
Versiunea 1 August 2020
Versiunea 2 Conform fisei de modificari Actualizare Aprilie 2022

numarul 01




1 SCOP
Prezenta procedura reglementeaza modul de admitere a beneficiarilor in cadrul Centrului

2 DOMENIU DE APLICARE
e

Procedura se aplica de catre personalul Centrului de zi "Cristina” conform atruutul r gxfﬁtenﬁe n figa
postului, anexa la actul administrativ de numire in functie. ! i

3 DEFINITII S| ABREVIERI
3.1 Definitii

Pentru aplicarea procedurii se aplicd urmatoarea definitie:

3.1.1 Beneficiar — Persoana careia i se acorda prestatii si servicii destinate protectiei sociale
asigurandu-i-se sprijin in vederea depasirii unor situatii dificile.

3.2 ABREVIERI

- APC- Compartiment Autoritate Tutelara, Protectia Copilului

- CZC - Centrul de zi "Cristina”

- EGC- Compartiment Evidentd, Gestionare si Comunicare Acte Administrative
4 DOCUMENTE DE REFERINTA S| CONEXE
4.1 Documente de referinta

- ORDIN nr. 600 din 2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice;

= Legea nr. 272/2004 republicati(r1), privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- 0O.AP. nr.27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
zZi destinate copiilor;

- 0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;
— SREN ISO 9001:2015: Sisteme de management al Calitatii. Cerinte;
= Manualul Sistemului de Management al Primériei Municipiului Caracal;

4.2 Documente conexe

= Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de zi "Cristina”.

5 DESCRIEREA PROCEDURII

5.1 Prevederi generale

Copiii au dreptul la protectie si asistenta in realizarea si exercitarea deplina a drepturilor lor in conditiile
legii.

5.2 Documente utilizate

5.2.1. Lista si provenienta documentelor utilizate

— Pliant de prezentare a institutiei care se aproba prin dispozitie emisa de catre Primarul
municipiului Caracal;(Anexa nr.1)

— Dispozitie emisd de catre Primarul municipiului Caracal pentru aprobarea pliantului de
prezentare; (Anexa nr.2)

— Dosarul de inscriere al beneficiarilor cu urmatoarele documente:
— cerere prin care solicita intrarea in Centru; (Anexa nr.3)

* copie certificat de nastere al copilului;

- il Aiia X lcdatimala Ada idawtiiata ada o Eeimbilaw.



e copii dupa certificatele fratilor;
e adeverinta de elev emisa de scoala unde copilul este inscris;

 adeverinta medicald (de la medicul de familie, pentru copil si parin
parintilor;

» caracterizare de la scoala unde frecventeaza cursurile;

provine din institutii);

* ancheta sociald - realizatd de serviciul specializat din cadrul Primériei Municipiului
Caracal; (Anexa nr.4)

* plan de servicii- realizat de serviciul specializat din cadrul Primariei Municipiului Caracal (
Anexa nr. 5)

* dispozitie intrare beneficiar in cadrul Centrului de zi ,Cristina”; (Anexa nr.6)
¢ Registrul unic de miscare; (Anexa nr.7)
5.2.2 Circuitul documentelor

- Pliantul de prezentare reprezintd mediatizarea serviciilor sociale oferite de Centrul de zi "Cristina”
- Dosarul se intocmeste pentru a avea o evidenta clar3 a beneficiarului.

~ Registrul unic de miscare este documentul care evidentiaza intrarile si iesirile beneficiarilor;
Circuitul documentelor se realizeaza conform paragraf 6.

5.3 Resurse necesare
5.3.1 Resurse materiale
Pentru aplicarea prezentei proceduri sunt necesare urmatoarele resurse materiale:

— Dotari: birouri, scaune, linii telefonice, calculatoare personale, imprimants;
- Consumabile: rechizite, toner

- Logistica: Baza de date informatizata, tehnica de calcul si echipamente, obiecte de birotica, acces
la baza de date, retea, posibilitati de stocare a informatiilor; fax,

5.3.2 Resurse umane

In aplicarea prevederilor prezentei proceduri este implicat personalul din cadrul Centrului de zi "Cristina”,
prin prisma atributiilor de serviciu cu care a fost investit in activitatea pe care o desfasoara.

5.3.3 Resurse financiare

Pentru aplicarea prezentei proceduri, este necesard prevederea in buget a sumelor necesare
cheltuielilor de functionare.

5.4 Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii
Procesul de desfasoara dupa urmatoarele etape:
- Identificare beneficiari;
- Redactare cerere solicitant;
~ Intocmire dosar beneficiar.
5.5 Derularea procesului
Conform capitolului 6.

5.6 Rezultatele activitatii
Crearea unui flux al documentelor care s fie aplicat unitar la nivelul CZC Caracal.



6 ATRIBUTII S| RESPONSABILITATI

Nr. | Responsabil/l | Document Actiunea/ 1SrARexa:
Crt. | functia operatiunea 2\ 4 Al
1. Coordonator PI|ar]t Qe Identlﬁqare .@Wip ” S
personal de mediatizare a beneficiar este necesar/L __J}y
specialitate centrului aprobat
prin dispozitia
Primarului
2. Coordonator | Dispozitie Elaborare Imediat dupa 2
personal de emitere pliant intocmirea
specialitate pliantului
Primar Aprobare
Imediat dupa
elaborare
3. Beneficiar Cererea de Solicitare In cel mai scurt 3
admitere in CZ admitere timp de la
insotita de identificare Tn
documentatia limita alocurilor
aferenta disponibile
Coordonator | intocmirii
personal de dosarului Avizare Dupa intocmirea
specialitate eligibilitate loc cererii
Primar
Dupa avizare
Aprobare
4. APC Anchetd socialda | Reglementare 30 de zile de la 4
situatie beneficiar | data aprobarii
cererii
Primar Aprobare
Dupa intocmirea
anchetei sociale
5. APC Plan de servicii Servicii Dupa intocmirea | 5
recomandate anchetei sociale
Primar
Aprobare
0. Primar Dispozitie Reglementarea 30 de zile de la 6
intrarii data aprobarii
beneficiarilor in cererii
Secretar centru
general Dupa emiterea
municipiu Verificare dispozitiei
legalitate
7. Coordonator | Registru unic de | Evidenta Ori de cate ori 7
personalde | miscare intrari/iesiri sunt
specialitate beneficiari intrarifiesiri




7. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI

Nr. [Denumirea Cod Elab. |Aprobd |[Nr. [Difuzare Arhivgré, O AV,
crt. [anexei formular ex. Loc /| Pefioada |
1. |Pliant de F-CZC- |CzZC 1 Compartimerit |Conftirm~ |\
mediatizare a 01-01Vv2 exemplar Arhive
centrului Primar | 2 la (iZC
exemplar
la EGC
2. |Dispozitie emitere|F-CZC- |CZC 1 Compartiment |Conform
pliant 01-02v2 exemplar Arhive Nomencla-
. la CZC torului
Primar | 3 1 arhivistic
exemplar
la EGC
3. |Cererea de F-CZC- |Beneficia 1 Compartiment (Conform
admitere In CZ  |01-03V2 |r Primar 1 exemplar Arhive Nomencla-
la CZC torului
arhivistic
4. |Ancheta sociala |F-APC- |APC 1 Compartiment |Conform
02-01Vv2 . exempilar Arhive Nomencla-
Primar | 1 laCzC torului
arhivistic
5. |Plan de servicii |Conf. APC 1 Compartiment (Conform
Ordin Primar | 1 exemplar Arhive Nomencla-
286/2006 la CZC torului
arhivistic
6. |Dispozitie F-APC- |APC Primar 1 Compartiment (Conform
01-03Vv2 4 |exemplar Arhive Nomencla-
APC torului
Texempa arhivistic
r Centru
de zi
1
exemplar
beneficia
=
1
exemplar
la EGC
7. |Registru unic de |F-CZC- |CZC Compartiment |Conform
migcare 01-04V2 ) y y Arhive Nomencla-
torului
arhivistic
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ROMANIA ANEXANR. 2
JUDETUL OLT
PRIMARIA MUNICIPIULUI ) /
CARACAL 4 Mdp\\)‘b
DISPOZITIA NR.............. SILIULY
REFERITOR LA ..cooecietieieecessesestsesesessesessmesesssssesasss s sstssssmesees sssseoesssemeeeseeeeees e eeeeeeesoees e
AVAND iN VEDERE:
PRIMARUL MUNICIPIULUI CARACAL
DISPUNE
ART.1
X 2 & S
ARTLS oo er e st eeesesaeeeesstaesebta st s astseseasasssassesssesesansesesesasseseas et ess e e et et e e ee e eses e et s e eeseem
ART oo eeeees et ssitese s seetess s sasassee st sn s et eeeasseessessessesasaes s s esessesesesess s sem e seeee e s sesons
ARTLS cooeemtseeeriessssesssessssosssssssssssssasosssasssesesmtmenstansssenss
PRIMAR,
AVIZAT
PENTRU LEGALITATE:
SECRETARULGENERAL
AL MUNICIPIULU},

F-CZC-01-02V2



ANEXA Nr.3

Priméria Municipiului Caracal APROBAT
Centrul de zi ,,Cristina” PRIMAR
Nr. /

Doamnule Primar,

Subsemnatul/a ,
domiciliat/a in localitatea , Str. , NI,
, bl , SC. , et , ap. , judetul, R
posesor/are al/a actului de identitate BI/CI seria , nr. ,
CNP eliberat la data de de
,in calitate de va rog a-mi aproba

prezenta cerere prin care solicit ca frul/fiica mea
S ) , elev/a in clasa | la
Scoala , 5a beneficieze de serviciile oferite de Centrul

de zi ,,Cristina".
Mentionezcd

DATA SEMNATURA

Domnului Primar al Municipiului Caracal

F-CZC-01-03v2



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI
CARACAL
CENTRUL DE Z1 ,,CRISTINA”*

ANCHETA SOCIALA

privind situatia copilului ................... e

A. Date despre familie
1. Mama
INumele §1 PrenuUMElE ......ociiiniiiiiiiiiiiiiii i rii e s e e erasreen e e reecaraersnae e e ann

F N T L= s (=7 s L5 17 |- O
Nationalitate / ethie .........cocvceiiiniiiinniienanin sStare Civild ...ovvnenie
Domiciliul Iegal ...eeneiieiiniiii i e e e e e e e e bt e s

........................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................

........................................................................................................................
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................

2. Tata
Numele $i Prenimele .........ivnviiiniiiiiii i

Acte de identitate ............oeeiiennns U PR SO P
Nationalitate / etnie ..........ccovviinnriniieiannnnnn sStare Civild ...

Domicilitl JEGAl .. . v it e

F-APC-02-01 V2



3. Fratii (copii in infretinerea périntilor)

Nro N s g ;
ert. Numele §i prenumele

Data nagterii

Educatia gcolari

............................

4. Alte persoane care locuiesc impreuni cu copilul

Nr. Numele si prenumele Data nasterii/varsti Grad de r.udeme cu
crt. copilul
Observatii ............. eeoEeeiisnaioceai e feeeeBANRSL e aersrsrsressrnsa st rans pabusnsshms errienia

F-APC-02-01 V2



Data si locul nagterii .............. e e SOPTOTTOURN 2 £ A

Domiciliul legal ......... eeeeeeea e, eireeeianeaa. e e TR .

Educatie scolaré ................. . L et anas B, eeraees

Atitudinea fati de familie .........ocovviiiiiiiiiiii e T

seeressne sesvrsessceseanas bessmesse sesesssa Srbseseussnvsessnervarrre vadessrertenesan sevasasrtecson ssesersesarans
see - sragrsnenvrove Pesasee teesesaamsars eveecervassnasv e Secnraens errecens tenranmes 4evessarsennn ssendessersianns
............ CsanasrsecevaBasEEAB R Eb TR Tt s BYO OIS #heesvsvusuEre bl I AR As Y NAaseaRERase e trtaRenRTERYPPE  Fisoabsuantas

C. Conditii de habitat
1. Proprictatea ......... ceeees e e T TR R e R

9se @susasnsasrssrn ressae veesassavies srasretsenssrn s nenn D T R R N 4bsesssanse sessessserananraresvaanran

4. Alte bunuri .............s et eete s tetreiannnans et erataeanneeians rareesaner e araraares r e

5. Igiena locuintei si conditii de preparare a hranei ......... e . . .

F-APC-02-01 V2



D. Administrarea bunurilor

. * ) LX) . ser R N R NI S RN BRI AP SN S S I B I S Froranss P3Pt mama eI T AN EES A RN e
................. P T R sty ¥y
o
................. &HIIC{J‘"‘;‘{\: AV
e e e e
.......... e et A e e e eeeee et e e e et e a e e et e e ee et et s ae et e b et e aaera et e
L [ 3 K3 - - w
E. Relatia cu familia largita
T PP ST e
e e e e e e e e e et ———— TR cerrereias
....... e ee et ee ettt iaeeeneetn e e b ea e et ettt et eeaeee s tn b eht e setasareean st antnnenneaanarenns
............ b s oenaaemaaanaton et e et e N et hnane st skena e s aetntasannarasnnsnses o BRNETEREn ryoonsnFEAELY 1 eostrn
e . d' L3
F. Concluzii si recomandan
b rai s e veerens e eeerae e, ettt e e et e et araan
.......... T s e et et S et e ha s tn e hn st aEa s nehnaa s aanaann ATt e n s s s arans
T ORI e USRS eeeetese s BEBaenransrennsansttsieeneinbaraaenriins
eere i eiaaa eeeenns e r e eaans o o b+ e4eaneasanannnnnannannns et O

intocmit,

F-APC-02-01 V2
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Datainceperii | Perioada deacordare
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2. -Sepvicikpentin copil

| Tipul | Tnistituiia. Obiective generale: Dataiinceperii- | Pericada de | Responsabil de interventie/
- .._ﬂuﬁn.._ﬂrﬁ,. desfEjurare: | persoana responsabili
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ROMANIA ANEXA NR. 6
JUDETUL OLT N/
PRIMARIA MUNICIPIULUI NIy
CARACAL JLjuLy
DISPOZITIA NR
REFERITOR LA .....ooovvvvmmieiiesieneressasssressessssesssesseessessemsemssssassssassessssssssmssessessssssssesssassasemsioon
AVAND IN VEDERE:
PRIMARUL MUNICIPIULUI CARACAL
DISPUNE
ART. cuvreenerrenssensennaens
ART.2 IS
ART.3 oo eeeeresessssstsseesst e onaas e sas s bt aneast sesaesssesseseeses s esemaseseares e et tbasossessesa rssasanssssens
ART A oot seesee e sesst s ses s s s nabes st s s b s s aes et see e e S Res s S eer e e sts e s et se R e e aesbrts
ARTLS «oeoereeeisecsesssassssssssnsssssesmsssnsstasssssssssessmssss vossassstasssesssssesass sesmaesssassssssesansses resensnsssiasense et sntarsssasts
PRIMAR,
AVIZAT
PENTRU LEGALITATE:
SECRETARUL GENERAL
AL MUNICIPIULUI,

E-APC-01-03V2



REGISTRU UNIC DE MISCARE
AL CENTRULUI DE ZI ,,CRISTINA”

ANEXA NR.7

. Sex | Data si Numele 3i | Domiciliul Numele Dispozitie | Motivul | Situatia Act de Miisura de _ Motival | Dispozitie
crt. | prenumele locul prenumele ocrofitorului scolard | identitate protectie de fegirii
nasterii legal care beneficiazi |

F-CZC-01-04V2




Anexanr. 2
la Regulamentul de Organizare si Functionare

Procedura operationala
CENTRUL DE ZI Incetarea acordarii serviciilor in Centrul de zi

"CRISTINA” CARACAL ,,Cristina”

Cod: PO-CZC-03



Nume si Functia Semnatura Data
prenume
Elaborat Calciu Bianca Coordonator
lonela personal de
specialitate
Verificat Radescu Viorel Secretar
Emil general al
municipiului
Avizat Radescu Viorel Secretar
Emil general al
municipiului
Aprobat lon Doldurea Primar

INDICATORUL REVIZIILOR

Prezenta procedura este analizaté periodic pentru a asigura mentinerea relevantei sale fata de sistemele

si procesele pe care le descrie. Mai jos este prezentat istoricul reviziilor procedurii:

Versiunea Componenta revizuita Modalitatea reviziei Data modificarii
Versiunea 1 August 2020
Versiunea 2 Conform ﬂ$e.' de modificri Actualizare Aprilie 2022

numarul 01
2 SCOP

Prezenta procedura reglementeazd modul de incetare al acordarii serviciilor pentru beneficiarii din

cadrul Centrului de zi "Cristina”.
2 DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplica de catre personalul Centrului de zi "Cristina” conform atributiilor existente in fisa

postului, anexa la actul administrativ de numire in functie.
3 DEFINITII S| ABREVIERI

3.1 Definitii

Pentru aplicarea procedurii se aplica urméatoarea definitie:

3.1.1 Beneficiar — Persoana céareia i se acorda prestati si servicii destinate protectiei sociale

asigurandu-i-se sprijin in vederea depasirii unor situatii dificile.

3.2 ABREVIERI




- APC- Compartiment Autoritate Tutelara, Protectia Copilului
— CZC - Centrul de zi "Cristina”

4 DOCUMENTE DE REFERINTA SI CONEXE
4.1 Documente de referinta

— ORDIN nr. 600 din 2018 pentru aprobarea Codului controlului intern ma
publice;

- Legea nr. 272/2004 republicatd (r1) privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- O.AP. nr.27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
zi destinate copiilor;

- 0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;
- SRENISO 9001:2015: Sisteme de management al Calitatii. Cerinte;
~ Manualul Sistemului de Management al Primariei Municipiului Caracal

4.2 Documente conexe

- Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de zi "Cristina”.

5 DESCRIEREA PROCEDURII
5.1 Prevederi generale
Copiii au dreptul la protectie si asistenta in realizarea si exercitarea deplina a drepturilor lor in conditiile
legii.
5.2 Documente utilizate
5.2.1. Lista si provenienta documentelor utilizate
— Pliant de mediatizare a centrului aprobat prin dispozitia Primarului (Anexa nr. 1)
- Cerere prin care se solicitd incetarea acordarii serviciilor in cadrul centrului (Anexa nr.2)
- Referat de specialitate ( Anexa nr.3)
— Dispozitie incetarea acordarii serviciilor in cadrul Centrului de zi ,Cristina”; (Anexa nr.4)

= Registrul unic de miscare acces/ incetare a serviciilor in cadrul Centrului de zi , Cristina”; (Anexa
nr.5)

5.2.2 Circuitul documentelor

Circuitul documentelor se realizeaza conform paragraf 6.

5.3 Resurse necesare

5.3.1 Resurse materiale

Pentru aplicarea prezentei proceduri sunt necesare urmatoarele resurse materiale:

= Dotari: birouri, scaune, linii telefonice, calculatoare personale, imprimants;
— Consumabile: rechizite, toner
— Logistica: tehnica de calcul si echipamente, obiecte de birotica, acces la baza de date, retea,
posibilitéti de stocare a informatiilor; fax,
5.3.2 Resurse umane

In aplicarea prevederilor prezentei proceduri este implicat personalul din cadrul Centrului de zi "Cristina”,
prin prisma atributiilor de serviciu cu care a fost investit in activitatea pe care o desfasoara.



5.3.3 Resurse financiare

Pentru aplicarea prezentei proceduri, este necesara prevederea in buget

cheltuielilor de functionare.

5.4 Planificarea operatiunilor i actiunilor activitatii

lesirea beneficiarilor din centrul de zi, se efectueaza in baza Dispozit

Caracal, in urméatoarele conditii:
- la cererea scrisa a parintilor/reprezentantului legal; Cl|
- la expirarea perioadei mentionate in contract si indeplinirea obiectivelor stabilite in pPrakt

personalizat;

- ¢and Tn urma reevaludrii situatiei socio-familiale, nu se mai indeplinesc criteriile prevazute pentru

admiterea in centru;

- cand absenteaza minim 10 zile lunar, din alte motive decét cele medicale, de la programul Centrului,

fara justificare scrisa adresata in prealabil conducerii institutiei;

- cand nu sunt respectate de catre beneficiar obligatiile prevazute in contractul de furnizare de servicii

sociale.

Pentru evidenta acces/incetare a acordarii serviciilor , la nivelul centrului exista un registru unic de

miscare

5.5 Derularea procesului

Conform capitolului 6.

5.6 Rezultatele activitatii
Crearea unui flux al documentelor care sa fie aplicat unitar la nivelul CZC Caracal.

6. ATRIBUTII S| RESPONSABILITATI

Nr. Responsabil/ Document Actiunea/ Termen Anexa
crt. functia operatiunea
1. Coordonator | Pliant de Prezentare Ori de céte ori 1
personal de | mediatizare a centru, conditii este necesar
specialitate centrului aprobat | admiterefincetare
prin dispozitia
Primarului
2. Beneficiar Cererea de Solicitare incetare | Ori de cate ori 2
incetare a sunt solicitari sau
acordarii nu se indeplinesc
serviciilor in CZC obligatiile
contractuale
Coordonator
personal de Avizare Dupa intocmirea
specialitate eligibilitate loc ceretrii
- Primar Aprobare Dupa avizare
3. APC Referat de Stabilirea Imediat dupa 3
specialitate necesitatii intocmirea
elaborarii documentatiei
dispozitiei de pentru
incetare la incetarea
serviciile Centrului | acordarii
de zi serviciilor
centrului de zi
Sef Serviciu




Verificare Imediat dupa
intocmire
Primar
Aprobare Imediat dup
verificare
4. |APC Dispozitie Incetare la Dupa aprobarea
serviciile Centrului | referatului de
de zi specialitate
Secretarul
general al Imediat dupa
municipiului Legalitatea intocmirea
intocmirii dispozitiei
documentului
Primar Imediat dupa
stabilirea
Aprobare legalitatii
5. Coordonator | Registru unic de | Evidenta Ori de cate ori 5
personal de | miscare intrarifiesiri sunt
specialitate beneficiari intrarif/iesiri
7. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI
Nr. [Denumirea Cod Elab. |Aproba |Nr. |Difuzare Arhivare
crt. [anexei formular ex. Loc Perioada
1. |Pliant de F-CZC- |CZC Primar | 2 1 Compartiment |Conform
mediatizare a 01-01Vv2 exemplar Arhive Nomencla-
centrului la CZC torului
1 arhivistic
exemplar
la EGC
2. |Cererea de F-CZC- |Beneficia| Primar | 1 1 Compartiment |Conform
incetare a 03-01Vv2 |r exemplar Arhive Nomencla-
acordarii la CZC torului
serviciilor in CZ arhivistic
3. |Referat F-APC- |APC Primar |1 1 Compartimentu|Conform
specialitate 01-02 V2 exemplar | Arhive Nomencla-
la EGC torului
arhivistic
4. |Dispozitie E-APC- |APC Primar |4 1 Compartimentu/Conform
01-03 V2 exemplar | Arhive Nomencla-
APC torului
1exempa arhivistic
r Centru
de zi
1
exemplar
beneficia
r
1
exemplar
la EGC
5. |Registru unicde |F-CZC- [CZC 1 1 Compartiment [Conform
miscare 01-04V2 ) Arhive  [Nomencla-
torului
arhivistic
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Anex:

Primaria Municipiului Caracal APROBAT
Centrul de zi ,,Cristina” PRIMA/
Nr. /
AV] e @[Z’IC{JP“J\{\:C)Q Y
Coordonaftd
Doamnule Primar, ‘
Subsemnatul/a - ) ,
domiciliat/a in localitatea , Str. , Ir.
, bl. , SC. , et. , ap. , Judetu] - o,
posesor/are al/a actului de identitate BI/CI seria , Wr. ,
ce eliberat la data de - de
,in calitate de va rog a-mi aproba
prezenta cerere prm care solicit incetarea activitatii in cadrul Centrului de zi
,,Cristina” a fiului/ fiicei mele - .
eleviainclasa  ,la Scoala B B L
Mentionez ci - S
DATA SEMNATURA

Domnului Primar al Municipiului Caracal

F-CZC-03-01V2



Nr. din
PRIMARIA MUNICIPIULUI CARACAL
Compartimentul
CTUNI G
sy A
APROBAT
PRIMAR
REFERAT
AVAND IN VEDERE:
Propun emiterea unei dispoziti prin
care
intocmit,
Nume §i prenume — functia
Semniitura

Verificat,
Sef serviciu JCAT

F-APC-01-02V2



ROMANIA =7 5 ANEXA NR. 4
JUDETUL OLT : /
PRIMARIA MUNICIPIULUI N
CARACAL ILIULY
DISPOZITIA NRu.o.covmrresesessrsssssssssassens
REFEREITOR LA oo eeevseesesessssesasesssssesesasssssessssassassassasssasssassesessemssessssssnssorassassssessessemmoses
AVAND IN VEDERE:
PRIMARUL MUNICIPIULUI CARACAL
DISPUNE
ART.T worvvreervsersssesensssssssssssssssssssssssasssssssssassssasssssnse
ART.2 oorrresrssserossessssssasernsens
ARTD oo eeeseasesoes et oesass s es e s asssessse s e e ar et saee st et pe e e s e st eenneteeesearenassas ettt st st et s nets
ART.4 .........................
ART.S oooeooeeeeoessssessssosssessssassssammansassssessssossossssssassasssesnssnsassasssessaesresssessassessinsssesssrases
PRIMAR,
AVIZAT
PENTRU LEGALITATE:

SECRETARUL GENERAL AL MUNICIPIULU1

F-APC-01-03V2
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