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REGULAMENTUL de ORGANIZARE si FUNCTIONARE al serviciului ial de
zi: CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE - CARAC A/ A
- Centru multifunctional -

Articolul |
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare, denumit Tn continus ﬁ%
este documentul propriu al serviciului social ,LCENTRUL DE ZI PENT R
PERSOANE VARSTNICE - CARACAL?”, aprobat prin hotérarea Consiliului Local al
municipiului Caracal prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si
serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 1l
ldentificarea serviciului social

,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE - CARACAL “ este
organizat ca centru multifunctional in care functioneaza un centru de zi de
asistenta si recuperare (8810 CZ-V-I) cu capacitate de 50 de locuri (beneficiari
unici) si o unitate de ingrijire la domiciliu (8810 ID-1) pentru 25 de persoane
(beneficiari unici), infiintat prin Hotérarea Consiliului Local al Municipiului Caracal
in subordinea Directiei de Asistenta Sociald din cadrul Primariei Municipiului Caracal
- furnizor de servicii sociale de interes public local, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr 009612, este administrat de UAT Municipiul Caracal in calitate
de persoana juridica de drept public identificata prin CIF 4395175, si are sediul in
Municipiul Caracal, Judetul Olt, strada Primaverii nr. 18.

Articolul Ill
Scopul serviciului social

(1) Creat sa raspunda nevoilor de servicii sociale ale comunitatii, centrul
multifunctional ,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE —
CARACAL” are ca scop realizarea ansamblului de activitati destinate prevenirii si
combaterii riscului de marginalizare si excluziune sociala a persoanelor varstnice in
vederea depasirii situatiilor de dificultate si cresterii calitatii vietii.
(2) Activitatile de baza care se realizeaza in cadrul centrului multlfunctlonal
,,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE - CARACAL” pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale ale persoanelor
varstnice sunt structurate pe 2 componente:

a) Activitati realizate in centrul de zi de asistenta si recuperare din cadrul

centrului multifunctional (8810 CZ-V-l), respectiv:



- ingrijire personala
- terapn de recuperare, reabllltare functlonala cum ar fi: sedln

relaxare, gimnasticé medicalé, podologie

- consiliere psihosociala si informare,

- gimnastica geriatrica de intrefinere

- socializare si petrecere a timpului liber, organizare si implicare 1

comunitare si culturale,

- asistenta si suport pentru familia persoanei varstnice, suport pentru

realizarea activitatilor administrative si gestiunea bunurilor,

- acordare de alimente, ajutoare materiale

b) Activitati realizate in unitatea de ingrijire la domiciliu din cadrul centrului

multifunctional, anume:

- ajutor pentru realizarea activitatilor de baza si instrumentale ale vietii zilnice

- sprijin pentru dezvoltarea personala si mentinerea respectului de sine

- activitati de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate

- sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie

- ingrijiri medicale, kinetoterapie, terapii de recuperare fizicd/psihicd/mentala,

activitati terapeutice si ocupationale

(3) Beneficiarii serviciilor sociale realizate in cadrul centrului multifunctional sunt
persoanele care locuiesc pe raza Municipiului Caracal sau in zonele limitrofe, care
au implinit varsta legald de pensionare, si care au dreptul la asistenta social, Tn
raport cu situatia sociomedicala si cu resursele economice de care dispun.

Articolul IV
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul multifunctional ,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE —
CARACAL”* functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completérile
ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului,
respectiv:

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare;

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile uleterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotérarea Guvernului nr. 886/2000 privind Grila de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii
orientative de personal, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Hotéararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
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- Hotararea Guvernului nr. 1217/2006 privind constituirea mecan bgmhbﬁa‘; y
pentru promovarea incluziunii sociale in Romania, cu modifig; rﬁezé/ compihé? :
ulterioare;

precum SI a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sustem
integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul Ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1126/2025
pentru aprobarea modelului — cadru al contractului de servicii sociale, al
informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si
a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de
asistenta sociala;

- Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 1086/2018 din 20 februarie 2018
privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile
sociale administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

- Hotararea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

- Codul de buna practica al asistentului social aprobat prin Hotararea Colegiului
National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019;

- Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare

- Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri
publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

(2) Standarde minime de calitate aplicabile ,CENTRULUI DE ZI PENTRU PERSOANE
VARSTNICE - CARACAL?” sunt cele prevazute in Ordinul ministrului muncii si
justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate persoanelor varstnice, respectiv:

- Anexa nr. 6 la Ordinul nr. 29/2019 pentru centrul de zi de asistenta si

recuperare din cadrul centrului multifunctional (8810 CZ-V-I)

- Anexa nr. 8 la Ordinul nr. 29/2019 pentru unitatea de ingrijire la domiciliu din

cadrul centrului multifunctional (8810 ID-I)

(3) Programul de functionare al CENTRULUI DE ZI PENTRU PERSOANE
VARSTNICE - CARACAL este program zilnic, de 8 ore pe zi, de luni pana vineri.
Programul va fi afisat intr-un loc vizibil, la intrarea Tn centru.

Articolul V

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social ,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE -
CARACAL” se organizeaza si functioneaza ca centru multifunctional, cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum
si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau ia baza prestarii serviciilor sociale in cadrul



~.CENTRULUI DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE — CARA
urmétoarele: /7

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoangi tc)jgef cia e,_

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare ity ceea cep '
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodetermin qé‘/\a
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii s 7
privire la persoanele benefi ciare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneﬂciare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea
in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupé caz, de gradul de discerndmant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in
baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului multifunctional cu serviciul public de asistenta sociala.

Articolul VI
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul ,CENTRULUI DE ZI PENTRU
PERSOANE VARSTNICE — CARACAL” sunt persoane varstnice aflate in situatii de
dificultate sau in risc de excluziune sociald, admise in centru dupa criterii de
eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii sociale, cu respectarea legislatiei speciale
si a scopului centrului, respectiv persoanele care locuiesc pe raza Municipiului Caracal
sau in zonele limitrofe, ale caror caracteristici pot include urmatoarele aspecte:
1. Véarsta: Beneficiarii directi sunt persoanele in varsti, care pot fi pensionari
sau persoane aflate in pragul varstei de pensionare. Aceasti categorie de virsta
cuprinde persoane cu virsta de peste 65 de ani.
2. Nevoi si conditii de sanatate: Beneficiarii directi sunt persoane cu diferite nevoi si
conditii de sanatate, cum ar fi probleme de mobilitate, afectiuni cronice, pierderea
autonomiei, dementa sau alte conditii asociate imbatranirii. Centrul de zi este adaptat
pentru a raspunde acestor nevoi si a oferi asistentd medicala si de Tngrijire adecvata.
3. Locuinta: Beneficiarii directi locuiesc in Caracal sau in zonele limitrofe, avand
nevoie de servicii si facilitati locale pentru a le asigura accesul facil la centrul de zi.
Centrul de zi este conceput pentru a raspunde nevoilor de transport si infrastructura
ale beneficiarilor.




economice, inclusiv persoane cu venlturl reduse sau dependente de ; @Mté q .
Serviciul social tine cont de aceste aspecte si oferad solutii acces; Hg',m/sf@tenébl

din punct de vedere financiar pentru beneficiari.

5. Gradul de izolare si singuratate: Unii beneficiari pot fi expusi
singuratate, avand putlne interactiuni sociale si retele de sprijin.
rol important in contracararea acestor aspecte oferind oportunita
participare sociala.

Beneficiarii centrului de zi includ urmatoarele categorii:

1. Persoane varstnice singure sau izolate social: Centrul de zi le oferd acestora
oportunitatea de a socializa, de a-gi petrece timpul intr-un mediu sigur si stimulant si
de a interactiona cu alti membri ai comunitatii.

2. Persoane vérstnice cu nevoi de asistenta si ingrijire: Centrul de zi asigura servicii
de asistentd si ingrijire personalizate, precum ajutor la igiend, administrarea
medicamentelor, servirea meselor si alte activitati de sprijin.

3. Persoane varstnice cu probleme de sanéatate: Centrul de zi oferd servicii de
reabilitare si terapie, cum ar fi terapia fizica, kinetoterapia sau terapia ocupationala,
care contribuie la mentinerea si imbunatatirea starii de sanatate a beneficiarilor.

4. Persoane vérstnice cu dizabilitati: Centrul de zi este accesibil si ofera facilititi
adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilitati, cum ar fi rampe pentru acces in cladire,
facilitati sanitare adaptate si echipamente speciale pentru asistare si mobilitate.

5. Familii ingrijitoare: Centrul de zi sprijind si familile care ingrijesc persoanele
varstnice, oferindu-le posibilitatea de a-si trimite rudele la centrul de zi pentru o
anumita perioada de timp, astfel incat sa se poatd odihni sau sa fisi rezolve alte
responsabilitati.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru

,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE — CARACAL”

se adreseaza exclusiv categoriilor de beneficiari ale caror nevoi pot fi solutionate prin
activitatile derulate/serviciile oferite. Beneficiarii/reprezentantii legali ori conventionali
cunosc i accepta conditiile de admitere in centru.

a) acte necesare: cererea de admitere in centru semnata de beneficiar si aprobata
de primar, ancheta sociald prin care se stabileste dreptul la serviciile sociale
realizate in centrul multifunctional ca masura de asistenté sociala, cartea de
identitate a beneficiarului.

b) criteriile de eligibilitate se vor stabili prin procedura elaborata de Directia de
Asistentd Sociald/Serviciul Public Asistentd Sociald, aprobata de primar. Procedura
de admitere este afigata in loc vizibil la sediul centrului.

c) procedura de admitere precizeaza, cel putin: actele necesare, criteriile de
eligibilitate ale beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modul in care se
consemneaza decizia, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si
modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului dacé este
cazul, prioritatea in accesarea serviciilor de céatre persoanele pentru care s-a stabilit
dreptul la servicii sociale ca masura de asistenta sociala.

d) contractul de furnizare de servicii:

Centrul incheie cu beneficiarii un contract de furnizare servicii.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre centru si beneficiar sau, dupa caz,
reprezentantul legal/conventional al acestuia. Tn functie de conditiile contractuale,




Sociald/Serviciul Public Asistenta Sociala, in baza modelului aprobat
ministrului muncii si justitiei sociale si se aproba prin dispozitia prima
Contractul de furnizare servicii este redactat in doua sau mai multe
originale, in functie de numarul semnatarilor contractului. =
Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastre aﬁ‘ﬁ\dgsaruk
personal al beneficiarului. O/vg»f,’zlc“"‘,voc’
N . . . - JU\

Contractele incheiate cu beneficiarii sunt disponibile la sediul centrului, in
beneficiarului.
e) dosarul beneficiarului:
Centrul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului.
Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

- cererea de admitere semnaté de beneficiar si aprobata de primar;

- dupa caz, cartea de identitate a persoanei/persoanelor care plateste/platesc,
integral sau partial, contributia beneficiarului, in copie;

- contractul de furnizare servicii, in original.
Dupa incetarea acordarii serviciilor, in dosarul personal al beneficiarului se
arhiveaza dosarul de servicii al beneficiarului care cuprinde fisa de
evaluare/reevaluare si documentele aferente, planul individualizat de asistents si
ingrijire/planul de interventie, fisa de monitorizare servicii.
Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului si sunt
depozitate in conditii care sa permita pastrarea confidentialitatii datelor.
Centrul asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.
Dosarele personale ale beneficiarilor sunt arhivate pe perioada prevazuta in
nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din
cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale, iar Registrul de evidenta a
acestora este disponibil la sediul centrului.
La solicitarea scrisa a beneficiarului/reprezentantului sau legal/conventional, o copie
a dosarului personal se pune la dispozitia acestuia dupa incetarea raporturilor
contractuale.
Centrul tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de
héartie sau electronic.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor
a) Centrul elaboreaza si utilizeaza o procedura proprie privind incetarea acordarii
serviciilor catre beneficiar.
Procedura stabileste situatiile in care inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar
si modalitatile de realizare (la cererea sau prin decizia unilaterald a beneficiarului,
prin decizia conducerii centrului, prin acordul ambelor parti etc.).
Procedura privind Tncetarea acordarii serviciilor catre beneficiar este aprobaté prin
dispozitia primarului.
Procedura de incetare a acordarii serviciilor, pe suport de hartie, este disponibila la
sediul centrului.
Centrul de zi Tgi inceteaza serviciile Tn conditii cunoscute de beneficiari.
Beneficiarii primesc serviciile centrului de zi pe perioada pe care o doresc, cu
exceptia situatiilor speciale prevazute de lege sau a celor stipulate in procedura
privind incetarea acordarii serviciilor.
Centrul se asigura ca beneficiarii cunosc conditiile/situatiile Tn care inceteaza
acordarea serviciilor.
Centrul informeaza beneficiarii asupra conditiilor/situatiilor de incetare a serviciilor.




(4) Evidenta beneficiarilor
Centrul asigurd comunicarea cu Directia de Asistentd Sociala/S
Asistenta Sociala.

incetat serviciile, cu nume, prenume, adresa de dom|C|I|u/re§ed|n1a a acestora si
motivele incetarii serviciilor pe scurt.
Centrul arhiveaza intr-un dosar special listele semestriale transmise cétre serviciile
publice de asistenta sociala.
Dosarul in care se arhiveaza listele semestriale de evidenta a beneficiarilor fata de
care au incetat serviciile este disponibil la sediul centrului.

(5) Drepturile beneficiarilor:
Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,CENTRUL DE ZI PENTRU
PERSOANE VARSTNICE — CARACAL” au urmatoarele drepturi:

a) sé li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza
de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori social3;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu
dizabilitati.

(6) Obligatiile beneficiarilor:
Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,CENTRUL DE ZI PENTRU
PERSOANE VARSTNICE — CARACAL” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;

b) sé participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc. la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) sa comunice orice modificare intervenia in legatura cu situatia lor personal3;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul VII
Activitati si functii
_Principalele functii ale serviciului social ,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE
VARSTNICE — CARACAL” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
1. Evaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor. Centrul elaboreaza si aplica
o procedura proprie de evaluare a nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate
in care acestia se afla, in concordanta cu scopul/functiile centrului, activitatile
derulate/serviciile acordate. Procedura stabileste metodele de evaluare
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aplicate, personalul de specialitate implicat in evaluare, prec
instrumentele standardizate si/sau ghidurile de practicé si t
specialisti.

2. Elaborarea Planului individualizat de asistenta si ingrijire T
nevoilor beneficiarului, precum si a datelor §i recomandari

AgiMAy
ﬁ@%m{@;

serviciile publice de asistentd sociala si/sau, dupa caz, de cabi
si cuprinde date si informatii privind:

- activitatile/serviciile necesare pentru a raspunde nevoilor identificate ale fiecarui
beneficiar (asistenta si ingrijire, recuperare/reabilitare functional3,
integrare/reintegrare sociala etc.);

- programarea activitatilor desfagurate/serviciilor acordate: zilnica, saptdamanala
sau lunarg;

- termenele de revizuire ale planului individualizat de asistenta si ingrijire;

- numele si varsta beneficiarului $i semnatura de luare la cunostinta a
beneficiarului;

- numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care a/au elaborat planul si
semnatura acesteia/acestora.

3. Implementarea si monitorizarea planului individualizat de asistenta si ingrijire
Realizarea efectiva a activitatilor de recuperare/reabilitare functionala realizate in
cadrul Centrului de zi de asistenta si recuperare din cadrul centrului
multifunctional (8810 CZ-V-I), respectiv in cadrul Unitatii de ingrijire la
domiciliu din cadrul centrului multifunctional (8810 ID-I), astfel cum sunt
prevazute in planul planului individualizat de asistenta si ingrijire si detalierea
acestor activitati in fisa de monitorizare a serviciilor realizate , data furnizarii
acestora, observatii privind situatia beneficiarului si progresele inregistrate,
constatate de personalul de specialitate.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. Organizarea activitatii de informare:

1.1.Centrul desemneaza cel putin o persoana responsabila pentru activitatile de
comunicare cu publicul si o persoana responsabila pentru activitatea de informare a
beneficiarilor. Atributiile persoanelor responsabile pentru activitatile de comunicare
cu publicul si de informare a beneficiarilor sunt trecute in fisa postului.

1.2.Centrul detine un registru de evidenta privind informarea beneficiarilor in care se
consemneaza: data la care s-a efectuat informarea, numele beneficiarului/dupa caz,
al reprezentantului sau legal, numele persoanei care a realizat informarea,
materialele informative prezentate sau tema informarii, semnatura persoanei care a
realizat informarea si semnatura beneficiarului/reprezentantului sau legal. Registrul
de evidenta privind informarea beneficiarilor este disponibil la sediul centrului.

2. Elaborarea materialelor informative privind activitatile desfasurate si serviciile
oferite in cadrul centrului. Materialele informative sunt aprobate prin dispozitia
primarului. Materialele informative contin date despre localizarea si organizarea
centrului, activittile desfasurate/serviciile acordate, personalul de specialitate,
facilita{i oferite, conditile de admitere si oferta de servicii, drepturile si obligatiile
persoanelor beneficiare.

Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic si sunt
mediatizate la nivelul comunitatii locale/judetene prin intermediul cabinetelor de
medicina de familie.
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3. Publicarea informatiilor: T
3.1.Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative pripj
activitstile desfagurate si serviciile oferite in cadrul centrului este dispanib
accesata la sediul centrului.

informare sau publicitare etc.) se posteaza pe site-ul centrului si pe siteS&# irATiel
Municipiului Caracal. Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot
deveni publice in materialele informative doar cu acordul scris al acestora sau, dupa
caz, al reprezentantilor legali/conventionali.

4. Accesul la informatii
4.1. Centrul asigura informarea persoanelor beneficiare/potentialilor beneficiari prin
telefon, 5 zile/saptamana, 2 ore/zi, in intervalul orar afisat la sediul sau pe site-ul
centrului si pe site-ul Primariei Municipiului Caracal. Evidenta apelurilor telefonice
este disponibila la sediul centrului.

4.2. Centrul stabileste un program de vizita pentru informarea beneficiarilor si a
publicului in general. Programul stabileste cel putin o zi/luna pentru vizita si este
afigat la intrarea in centru.

5. Elaborarea de rapoarte de activitate:

Anual, conducerea centrului elaboreaza un raport de activitate care va cuprinde cel
putin numarul de beneficiari si categoriile de servicii realizate in cadrul centrului pe
parcursul unui an calendaristic.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. Centrul igi elaboreaza si aplica propriul Cod de etica, ce va cuprinde un set de
reguli ce privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii,
fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul
beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu
beneficiarii. Codul de etica este aprobat prin dispozitia primarului.

2. Centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind prevederile
Codului de etica. Codul de etica este disponibil, pe suport de hartie, la sediul
centrului, iar informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in acesta se
consemneaza in Registrul de evidenta pentru informarea beneficiarilor.

3. Centrul elaboreaza si aplica propria procedura privind identificarea, semnalarea
si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta, care cuprinde masurile pentru
prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. ,,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE — CARACAL”
elaboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor,
in conformitate cu prevederile din cuprinsul - Anexei nr. 6 la Ordinul nr. 29/2019
pentru centrul de zi de asistenta si recuperare din cadrul centrului
multifunctional (8810 CZ-V-l) si Anexei nr. 8 la Ordinul nr. 29/2019 pentru unitatea
de ingrijire la domiciliu din cadrul centrului multifunctional (8810 ID-1)

2. Evaluarea periodica a serviciilor prestate in cadrul centrului se realizeaza de
catre Priméria Municipiului Caracal prin Directia de Asistentad Sociala ca furnizor
acreditat de servicii sociale;
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3. Directia de Asistenta sociala va realiza autoevaluarea indepll irii standarde r
minime de calitate a serviciilor centrului multifunct,ional, pentru ﬁ  dintre cele

domlcmu din cadrul centrului multifunctional (8810 ID-1) si va a '_a}?%%
obtinerea celor 2 licente de functionare.

e) de administrare a resurselor fi nanciare, materiale si umane ale centrului
prin realizarea urmatoarelor activitati:

Administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale ,CENTRULUI DE ZI
PENTRU PERSOANE VARSTNICE — CARACAL” se realizeazi de citre
furnizorul de servicii sociale acreditat la nivelul U.A.T. Municipiul Caracal —
Primaria Municipiului Caracal

Articolul VIII
Structura organizatorica, numarul de posturi i categoriile de personal

(1) ,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE — CARACAL”
functioneaza cu un numar de 23 de posturi, conform organigramei si statului de
functii, respectiv anexa nr. 1 si anexa nr. 2 la prezentul regulament aprobat prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiuiui Caracal, din care:

a) personal de conducere: 1 post

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si
auxiliar: 16 posturi;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire: 6
posturi;

d) voluntari: in functie de necesitatile identificate
(2) incadrarea personalulun se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi
prevazut in statul de functii aprobat.
(3) Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru seful
de centru

Articolul IX
Personalul de conducere

(1) ,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE — CARACAL” este
condus de un sef centru.

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, a Codului muncii, a
Codului etic si a prezentului regulament;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea Centrului, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informéari pe care le prezinta Directiei de
Asistenta Sociala/primarului;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;
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f) asigura buna desfésurare a raporturilor de munca dintre angajat em;ﬁiu‘é/\’ 4 \

g) propune Directiei de Asistenta Sociala/primarului aprobarea st cfuru
organizatorice si a numarului de personal ; . )

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in ¢ mvanltate 5:’

i) ia in considerare $i analizeaz3 orice sesizare care ii este adres t@,/refentoa ﬁ/ia\,
incalcari ale drepturllor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il co ugﬁE,uC,pw Qc

j) réspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din ca ervi
si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la
imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

[) reprezinta centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale, Directia de Asistenta
Sociala — Priméria Municipiului Caracal si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice,

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primariei i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) face propuneri de fundamentare a bugetului propriu al centrului;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) elaboreaza Planul propriu de dezvoltare al centrului, care cuprinde cel putin
urmatoarele:

- tipul $i misiunea serviciului;

- principiile directoare;

- grupul de beneficiari si nevoile specifice;

- planurile anuale de activitate;

- activitatile derulate/serviciile oferite;

- obiectivele de dezvoltare institutionala, pe 5 ani;

- resursele umane, materiale si financiare necesare;

- relatii interinstitutionale dezvoltate.

Scopul si obiectivele Planului propriu de dezvoltare vor fi centrate pe satisfacerea
nevoilor beneficiarilor.

s) incurajeaza si creeaza conditiile de implicare activa a personalului si a
beneficiarilor in elaborarea Planului propriu de dezvoltare care are in vedere
imbunatatirea activitatii si cresterea calitaii vietii beneficiarilor;

t) elaboreaza procedura de admitere in centru, procedura de incetare a acordarii .
serviciilor, procedura de evaluare a nevoilor beneficiarilor, modelul propriu de plan
individualizat de servicii/plan de interventie, modelul fisei de monitorizare a
serviciilor;

u) intocmegte si revizuieste figsa postului pentru fiecare persoana angajata,
specificAnd atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de
colaborare. Fiecare figa de post este semnata de persoana care a intocmit-o si de
angajat. Figele de post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de cate
ori atributiile angajatului se modifica.

v) realizeaza instruirea lunara sau ori de cate ori situatia o impune a personalului
privind cunoasterea procedurilor utilizate pentru acordarea serviciilor

x) realizeaza anual evaluarea personalului

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in
conditiile legii.
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(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s fie absolventi de
studii universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superi are gt
Iungé duraté absolvite cu diplomé de Iicenté sau echivalenté Tn do en’ psihe l Jig,

domeniul jurldlc medlcal economic sau al stiintelor administrativ

minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale. Z

(5) Seful de centru este evaluat anual de catre furnizorul de servicil-

(6) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului de
in conditiile legii.

Articolul X
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate : 16 posturi, din care:

a) asistent medical generalist (325901) — 2 posturi;

b) asistent pentru Tngrijirea persoanelor varstnice (263509) — 1 post;
c) asistent social (263501) — 1 post;

d) psiholog (263411) - 1 post ;

e) fiziokinetoterapeut (226401) — 1 post;

f) kinetoterapeut (226405) — 1 post;

g) maseur (325501) — 2 posturi

h) infirmier (532103) - 2 posturi;

i) frizer (514102) — 2 posturi;
j) manichiurist (614202) — 1 post;

k) pedichiurist (514203) — 1 post;

) ingrijitor batrani la domiciliu (632201)- 1 post;

(2) Atributii comune ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate:

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunétatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului
si respectarii legislatei;

g) aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

h) respecta, pe céat posibil, dorinfele beneficiarului;

i) adoptd un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si
intelegere;

j) identificé posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de sénéatate a
beneficiarului cauzate de mediul ambiental si/sau familial;

k) administreazd medicamentele numai in conformitate cu prescriptiile medicale
eliberate de medicii de familie sau cabinetele medicale de specialitate;

) respecté normele de igiena, pentru prevenirea si combaterea infectiilor;

m) incurajeazé beneficiarul sa execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati
cotidiene si sa ia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor
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n) apeleaza la serviciile medicale de urgenta in cazul in care situatia o |mpune

0) sesizeaza familia sau autoritatile locale asupra necesitétii realizarij
de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la %@M@W]\
propriu;

p) identifi cé §i sa semnaleazé situatiile de abuz si neglijen;é'

aS|stent,a/personaI de specialitate si auxiliar:
a) atributii specifice posturilor de asistent medical generalist:
1. participa la evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarilor

2. realizeaza activitatile specifice prevazute in planul individualizat de servicii/planul
de interventie

3. completeaza figa de monitorizare servicii, intocmita pentru fiecare beneficiar, in
care se consemneaza serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii
privind situatia beneficiarului si progresele inregistrate

4. supravegheaza starea de sanatate si de igiena individualad a beneficiarilor, iar in
situatii de urgenta anunta, dupa caz, medicul desemnat, serviciul de ambulanta,
conducerea centrului, precum si familia/reprezentantul legal al beneficiarului,
conform protocolului pentru situatii de urgenta;

5. efectueaza tratamente curente, strict la indicatia medicului, cu acordul
beneficiarului/reprezentantului legal.

6. depisteaza si izoleaza orice suspiciune/boala infectocontagioasa, informand
conducerea centrului despre aceasta, supravegheaza beneficiarii izolati in izolator si
efectueaza strict tratamentul de urgenta indicat acestora de cétre medic, pana la
preluarea de cétre familie/serviciul de ambulant3;

7. participa la solicitarea personalului specializat din cadrul compartimentului terapii
la realizarea activitatilor specifice

8. participa la solicitarea sefului de centrul la activitatile specifice unitatii de ingrijire
la domiciliu

9. supravegheaza modul in care se respecta normele de igiena individuala a
beneficiarilor;

10. controleaza zilnic respectarea normelor de igiena in cadrul centrului (cabinete,
saloane, grupa, bucatarie gi anexe, sald de mese, dusuri, grupuri sanitare, curte
etc.), consemnand n caietul/fisa special destinat(d) toate constatarile facute;
deficientele constatate sunt aduse in mod operativ la cunostinta sefului de centru;
11. instruieste personalul administrativ si de ingrijire cu privire la sarcinile ce i revin
in asigurarea starii de igiena in spatiile centrului;

12. participa la intocmirea meniurilor saptamanale

13. urmareste aprovizionarea cabinetului medical cu medicamente pentru aparatul
de urgenta, materiale sanitare si instrumentar medical

b) atributii specifice postului de asistent pentru ingrijirea persoanelor
varstnice:

1. colaboreaza cu responsabilul de caz pentru stabilirea numarului de beneficiari
care revin unui ingrijitor in functie de complexitatea nevoilor beneficiarilor gi
dificultatea activitatilor efectuate (interventii zilnice si intervalul orar necesar, gradul
de dependenta, tipul de ajutor necesar, riscuri existente, etc.);

2. efectueaza prima vizita la domiciliul beneficiarului impreuna cu asistentul social,
ocazie cu care se aduce la cunostinta ingrijitorului la domiciliu planul de ingrijire,
programul de activitate si sarcinile sale precise;
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personalul de specialitate al serviciului impreuna cu beneficiar
care a fost comunicat acestora; /
4. aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;
5.acorda doar acele ingrijiri care nu pot fi furnizate de ingrijitol
planului individualizat de asistenta si ingrijire, in care se consemigaza m italea
de implicare a familiei in Tngrijirea beneficiarului, activitatea fiin ;
cazurile in care lipseste orice forma de suport familial;

6. acorda ajutor si ingrijire adecvata beneficiarilor pentru realizarea activititilor de
baza si instrumentale ale vietii zilnice, pentru ca acestia sa-si mentin&, pe céat posibil,
autonomia functionald si pentru a-si continua viata in propria locuinta, in demnitate si
respect;

c) atributii specifice postului de asistent social:

1. realizeaza evaluari psiho-sociale ale beneficiarilor pentru identificarea si definirea
problemelor / nevoilor / dificultitilor cu care se confrunta

2. participa la evaluarea abilitatilor de viata independenta a beneficiarilor alaturi de
personalul specializat al centrului

3. asistd beneficiarul in toate activitatile prevazute pentru atingerea obiectivelor
precizate in planul de interventie si in cadrul contractului cu beneficiarul (obtinerea
unor drepturi / acte, facilitarea accesului la unele servicii / institutii, acordarea de
ajutoare materiale etc.).

4. pregateste incheierea interventiei si a dezangajarii fatd de beneficiar impreuna cu
ceilalti membiri ai echipei.

5. identifica si contacteaza toate rudele tinerilor asistati, realizeaza o evaluare a
acestora analizand resursele familiei si posibilitatile de sprijinire a beneficiarului.

6. evalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor
stabilite pentru fiecare caz.

7. in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele, propune reformularea
acestora si identifica solutii si alternative pentru indeplinirea obiectivelor din planul
de interventie.

8. identifica si face propuneri privind necesarul de resurse materiale / financiare
pentru desfasurarea activitatilor centrului.

9. face propuneri pentru acordarea, in situatii speciale, a unor ajutoare materiale
beneficiarilor.

10. participé la realizarea unei baze de date cuprinzand informatii legate de cazuri,
reteaua de sprijin din teritoriu etc.

11. Participa la distribuirea de ajutoare materiale.

d) atributii specifice postului de psiholog:

1. participa la evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarilor

2. realizeaza activitdtile specifice prevazute in planul individualizat de servicii/planul
de interventie

3. completeaza figa de monitorizare servicii, intocmité pentru fiecare beneficiar, in
care se consemneaza serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii
privind situatia beneficiarului si progresele inregistrate

. realizeaza evaluarea clinica si psihometrica ; 2

. realizeaza evaluarea cognitiva si neuropsihologica ;

. realizeaza evaluarea comportamentala,

. realizeazéa evaluarea subiectiv — emotional3,

. realizeaza evaluarea personalitatii si mecanismelor de coping/adaptare/defensive,

0O~NO OB
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9. realizeaza evaluarea unor aspecte psihologice specifice ale familiei sau altor
grupuri,

10. realizeaza evaluarea contextului familial, social, economic, cultura
manlfesta probleme p5|holog|ce

stll de viata sanéatos (prm preventle primara si secundara)
12. realizeazi activitati de consiliere si teraple suportiva,
13. realizeaza activitati de consiliere in situatii de criza,
14. aplica proceduri pentru optimizare,

15. aplica terapii de scurta durata focalizate pe problema, preven
recuperare si reeducare (individuale, de grup, familie),

16. aplica terapii standard de relaxare si sugestive,

17. realizeaza consiliere prin tehnici comportamentale,

18. aplica tehnicile specifice managementul conflictului si negocierii.

e) Activitatile exercitate de catre fiziokinetoterapeut/kinetoterapeut sub prescriptia
medicului specialist sunt urmatoarele:

- examinarea somatofunctionald a pacientului/beneficiarului de servicii de
fizioterapie, prin utilizarea, fara a se limita la acestea, a observatiei,
instrumentelor/tehnicilor/scalelor specifice de evaluare somatofunctional3;

- stabilirea nevoii de interventie specifica si elaborarea planului fizioterapeutic;

- acordarea asistentei terapeutice si profilactice pentru prevenirea alterarii funciei, a
limitarilor de activitate si a restrictiilor de participare;

- acordarea asistentei fizioterapeutice si de recuperare in patologii ale sistemelor
neuro-musculo-scheletic, cardiovascular, respirator, digestiv, neuroendocrin,
metabolic si urogenital, in domeniul traumatologiei, geriatriei, reumatologiei, ORL si
in alte conditii medicale si chirurgicale frecvent intélnite in practica fizioterapeutului;

- aplicarea activitatilor specifice de fizioterapie, fara a se limita la acestea, precum:
exercitiu fizic cu scop terapeutic, terapie manuala, hidrokinetoterapie, tehnici
efectuate cu ajutorul instrumentelor/aparatelor/instalatiilor corespunzatoare, prin
aplicare de contentii elastice/adezive/orteze sau prin mecanoterapie, scripetoterapie,
electroterapie, termoterapie, imobilizari/posturari.

e') atributii specifice postului fiziokinetoterapeut

1. participa la evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarilor

2. realizeaza activitatile specifice prevazute in planul individualizat de servicii/planul
de interventie

3. completeaza fisa de monitorizare servicii, intocmita pentru fiecare beneficiar, in
care se consemneaza serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii
privind situatia beneficiarului si progresele inregistrate

4. evalueaza beneficiarii si Tn functie de procedurile fiziokinetoterapeutice prescrise
de medic, alcatuiesc graficul programelor de recuperare la sala.

5. supravegheaza starea pacientilor pe perioada aplicarii procedurilor
fiziokinetoterapeutice si de recuperare.

6. informeaza si instruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care-1 efectueaza,
asupra efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care pot apare

7. aplica procedurile de fizio-kinetoterapie cu toti parametrii agentului fizic, in vederea
recuperdrii medicale, si raspunde de respectarea parametrilor tehnici a fiecarei
proceduri.

8. respecta prescriptiile medicale

9. asigura pastrarea si utilizarea echipamentelor din dotare si se preocupé de buna
functionare a acestora, semnaland defectiunile.
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f) atributii specifice postului kinetoterapeut
1. participé Ia evaluarea/reevaluarea nevoilor benefi ciarilor

care se consemneaza serviciul/serviciile acordate data furni
privind situatia beneficiarului si progresele inregistrate

4. evalueaza beneficiarii si in functie de procedurile kinetoterapeutice prescrise de
medic, alcatuiesc graficul programelor de recuperare la sala.

5. supravegheaza starea pacientilor pe perioada aplicdrii procedurilor
kinetoterapeutice si de recuperare.

6. informeaza si instruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care-l efectueaza,
asupra efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care pot apare

7. aplicd procedurile de kinetoterapie cu toti parametrii agentului fizic, in vederea
recuperarii medicale, si raspunde de respectarea parametrilor tehnici a fiecérei
proceduri.

8. respecta prescriptiile medicale

9. asigura pastrarea si utilizarea echipamentelor din dotare si se preocupd de buna
functionare a acestora, semnaland defectiunile.

g) atributii specifice posturilor de maseur:

1. participa la evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarilor

2. realizeaza, in coordonarea fiziokinetoterapeutului/kinetoterapeutului activitatile
specifice prevazute in planul individualizat de servicii/planul de interventie

3. completeaza fisa de monitorizare servicii, intocmita pentru fiecare beneficiar, in
care se consemneaza serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii
privind situatia beneficiarului si progresele inregistrate

4. inregistreaza in registrul de tratament beneficiarul, diagnosticul si procedurile
recomandate/efectuate;

5. respecté/ efectueaza procedurile recomandate de medic in protocolul terapeutic;
6. tine evidenta procedurilor efectuate si transmite datele catre coordonator;

7. se asigura ca are materiale necesare desfasurarii activitatii, verificd curatenia,
dezinfectia spatiilor ;

8. supravegheaza pacientul pe perioada aplicarii procedurilor de masaj si informeaza
coordonatorul asupra modificarilor intervenite;

9. informeaza si instruieste pacientul asupra tratamentului pe care 1l efectueaza,
asupra efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care pot aparea

h) atributii specifice posturilor de infirmier;

1. isi desfagoara activitatea Tn mod responsabil sub indrumarea si coordonarea
asistentului medical;

2. efectueaza zilnic curatarea suprafetelor meselor i aparaturii si mobilierului din
saloane, pregateste patul de consultatii si schimba lenjeria;

3. efectueaza sau ajuta la efectuarea toaletei zilnice a beneficiarilor, cu respectarea
regulilor de igiena;

4. ajuta la pregatirea beneficiarilor in vederea examinarii;

5. efectueaza curatenia si dezinfectia carucioarelor pentru bolnavi, a targilor si a
celorlalte obiecte care ajuta beneficiarul la deplasare si se ocupa de intretinerea
acestora;

6. pregateste si ajutd beneficiarul pentru efectuarea plimbarii, si Ti ajutd pe cei care
necesita ajutor pentru a se deplasa;
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7. pregateste recipiente de colectare a materialelor sanitare, a instrumentarului de
unica folosinta utilizat si asigura depozitarea gi transportul lor conform normelor;
8. raspunde de folosirea corecta a containerelor si de transportul gunoiului menajer
la punctul de colectare;
9. colecteaza si decontamineaza intrumentarul intrebuintat,
presterilizare a acestuia

i) atributii specifice posturilor de frizer:

1. realizeaza tunsori, ingrijiri faciale si capilare, inclusiv se
parului

2. realizeaza igienizarea permanenta a locului de munca.
j) atributii specifice postului de manichiurist:

1. realizeazd activitdti de Tingrijire profesionald a mainilor (pilirea unghiilor,
indepartarea colturilor, masajul mainilor, bai speciale)

2. realizeaza igienizarea permanenta a locului de munca.

k) atributii specifice postului de pedichiurist:

1. realizeaza activitati de ingrijire profesionald a picioarelor (tdierea unghiilor,
indepartarea colturilor si a bataturilor, masajul picioarelor, bai speciale)

2. realizeaza igienizarea permanenta a locului de munca.

) atributii specifice postului ingrijitor batrani la domiciliu:

1. particip la efectuarea activitatilor de ingrijire care sunt inscrise in planul
individualizat de asistenta si ingrijire, utilizeaza fisele de monitorizare servicii,
elaborate de responsabilul de caz;

2. observa, noteaza si anunta responsabilul de caz in legatura cu modificarile
aparute in starea de sanatate a beneficiarului (starea fiziologica, dureri diverse,
apetit, stare emotionala, comportament) inclusiv modificarile legate de statusul social
sau familial;

3. aplica tehnicile gi procedurile de ingrijire adecvate;

4. respecta, pe cat posibil, dorintele beneficiarului;

5. adopta un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si
intelegere;

6. identifica posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de sénatate a
beneficiarului cauzate de mediul ambiental si/sau familial;

7. administreaza medicamentele numai in conformitate cu prescriptile medicale
eliberate de medicii de familie sau cabinetele medicale de specialitate;

8. respecta normele de igiena, pentru prevenirea si combaterea infecfiilor;

9. incurajeaza beneficiarul sa execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitat;
cotidiene si sa ia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor

10. apeleaza la serviciile medicale de urgenta in cazul in care situatia o impune;

11. sesizeaza familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizarii unor lucrari
de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul
propriu;

12. identifica si semnaleaza situatiile de abuz si neglijenta;

13. distribuie, la nevoie, colete cu alimente, medicamente, imbracaminte, etc. la
domiciliul beneficiarilor de ingrijiri la domiciliu.

Articolul XI
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: receptie,
informare, aprovizionare, mentenanta, si este compus din 6 posturi:
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a) consilier (242201) — 1 post

b) administrator (515104) - 1 post;

c¢) bucatar (612001) — 1 post;

d) ajutor bucatar (941101) — 1 post;

e) personal pentru curatenie spatii - ingrijitor (911201) — 2 post
(2) Atributii comune ale personalului auxiliar:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreazé cu specialistii centrului in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunétatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului
si respectarii legislatei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Atributii specifice posturilor personalului care asigura activitatile auxiliare:
a) atributiile postului de consilier:
1. realizeaza activitatile de comunicare cu publicul
2. realizeaza activitatea de informare a beneficiarilor
3. opereaza registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor in care
consemneaza: data la care s-a efectuat informarea, numele beneficiarului/dupa caz,
al reprezentantului sau legal, numele persoanei care a realizat informarea,
materialele informative prezentate sau tema informarii, semnéatura persoanei care a
realizat informarea si semnatura beneficiarului/reprezentantului sau legal. Registrul
de evidenta privind informarea beneficiarilor este disponibil la sediul centrului
4. elaboreaza materialele informative privind activititile desfasurate si serviciile
oferite in cadrul centrului si le inainteaza spre verificare personalului de specialitate
si sefului de centru.
5. asigura Publicarea informatiilor pe site-ul centrului si pe site-ul Primariei
Municipiului Caracal
6. asigura accesul beneficiarilor la informatii prin telefon, 5 zile/sdptamana, 2 ore/zi,
in intervalul orar afigat si intocmeste evidenta apelurilor telefonice
7. intocmeste, gestioneaza si arhiveaza dosarele personale ale beneficiarilor
8. intocmeste contractul de furnizare de servicii
9. intocmeste, actualizeaza, comunica, arhiveaza lista beneficiarilor pentru care
inceteazéa acordarea serviciilor
b) atributiile postului administrator:
1. identificad necesarul de materiale, echipamente, bunuri si dotéri, ustensile, obiecte
de birotica si consumabile necesare functionarii centrului si face propuneri de
achizitionare a acestora
2. intocmeste documentele de receptie a materialelor, echipamentelor, bunurilor si
dotarilor, evidenta specificd magaziei de materiale si bonurile de consum
3. asigura aprovizionarea centrului cu materiale necesare curateniei si igienizarii
spatiilor si incintei
4. supravegheaza procesul de curatenie si igienizare a centrului si coordoneaza
personalul angajat pentru curatenia spatiilor
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5. asigura aprovizionarea cu alimente si materii prime pentru prapafaie ék;s

receptia si depozitarea acestora in conditii de igiena si salubritate/, 6r§aéum Si e

acestora in consum la compartimentul de prepararea hranei. [ s

6. identifica necesarul de lucréri de Tntretinere a terenurilor, cladiilor\si a tuturor /:
eaa /r,"'a‘/r,‘,

componentelor bazei tehnico-materiale si supravegheaza efectu
7. realizeaza demersurile premergatoare obtinerii autorizatiilor de
centrului

8. pune in aplicare masurile stabilite de cétre conducerea centrului privind sanatatea
si securitatea in munca, situatiile de urgenta si P.S.1.;

9. indeplineste orice alte atributii specifice compartimentului, rezultand din legislatia
in vigoare stabilite in sarcina sa, precizate explicit Tn figa postului.

c) atributiile postului bucatar:

1. cunoaste si respecta principiile care stau la baza unei alimentatii sdnatoase

2. participa la intocmirea meniului saptdmanal (gramajul/portie si lista de alergeni
prezenti in alimente furnizate) si afiseaza meniul zilnic la loc vizibil

3. participa la intocmirea listei zilnice de alimente luand in considerare cantitatea de
mancare, ratiile zilnice de nutrienti ce trebuie asigurate la mesele principale si la
gustari;

4. preia alimentele de la magazie, semnand lista de alimente, foloseste intreaga
cantitate de alimente pentru prepararea hranei;

. prepara si pregateste mesele principale si gustarile acordand atentie
caracteristicilor organoleptice, consistentei si culorilor preparatelor, astfel incat
acestea sa stimuleze apetitul.

6. serveste hrana la timp;

7. raspunde de calitatea si cantitatea hranei potrivit meniurilor stabilite;

8. are obligatia de a cunoaste ratiile alimentare, valoarea alocatiei ziinice de hrana,
precum si retetele si regulile de pregatire a hranei;

9. asigura respectarea regulilor de igiena pe perioada pregatirii hranei, cat si pe
perioada servirii mesei

10. este interzisa servirea beneficiarilor cu alte alimente decéat cele care au fost
avizate,

11. prezinta la cerere pentru degustare esantioane de méancare gatita, asistentei
medicale sau conducerii centrului, pentru avizarea de cétre acestia a calitatii
preparatelor

12. alimentele primite de pe o zi pe alta se vor pastra in conditii igienice, intacte
calitativ si cantitativ;

13. retine obligatoriu probe alimentare si le pastreazé conform normelor in vigoare
(cate o portie din fiecare aliment servit, timp 48 de ore, in spatii frigorifice) ; este
interzisd pdastrarea altor alimente alaturi de probele alimentare;

14. raspunde de utilizarea in sigurantd, conform specificatiilor tehnice, si mentinerea
in stare de functionare a aparaturii, utilajelor, instalatiilor si mobilierului pe care le
are in folosinta

15. raspunde de starea de curatenie a bucatariei, a salilor de mese, anexelor
bucatériei, aparaturii, veselei si a tuturor obiectelor utilizate in procesul de preparare
si servire a hranei;

16. poarta echipamentul de lucru si echipamentul de protectie prevézute de
Regulamentul intern, asigurand schimbarea acestora ori de cate ori este nevoie
pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal.
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d) atributiile postului ajutor bucatar :
1. asistd bucatarul in toate etapele procesului de pregatire, preparare si serwre}a
hranei ?\ P
2. asiguré spalarea vaselor, veselei si tacamurilor cu obligatoriu ¢alda cuf m
urmarind executare urméatoarelor operatiuni: curdtare mecanica d s?})'q TN VO
alimentare, spalare cu apa calda cu detergenti si deszectantl pentru
alimentar, clatire cu apa rece, uscarea si dep02|tarea veselei in conditii igienice;

3. raspunde de utilizarea in siguranta, conform specificatiilor tehnice, si mentinerea
in stare de functionare a aparaturii, utilajelor, instalatiilor si mobilierului pe care le
are n folosinta;

4. interzice intrarea in bucatarie a persoanelor neautorizate;

5. poarta echipamentul de lucru si echipamentul de protectie prevazute de
Regulamentul intern, asigurand schimbarea acestora ori de céte ori este nevoie
pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal.

e) atributiile personalului pentru curatenie spatii (ingrijitor):

1. asigura curatenia si dezinfectia suprafetelor din incaperi; executd, la indicatia
personalului medical, dezinfectia zilnica a mobilierului;

2. asigura curatenia, dezinfectia si pastrarea recipientelor utilizate, in locurile si
conditiile stabilite;

3. inlocuiesc si transporta in conditiile stabilite rufdria murdara;

4. tin evidenta lenjeriei predate si a acelei ridicate de la spéalatorie;

5. depoziteaza si manipuleaza corect lenjeria curata;

6. pregatesc incaperile pentru dezinfectia ciclica si ajuta echipa de dezinfectie la
efectuarea acesteia;

7. asigura igienizarea si dezinfectarea saloanelor, cabinetelor, dusurilor si toaletelor;
8. cunosc si respecta normele igenico - sanitare in vigoare;

9. asigura pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care 1l au in
primire;

10. efectueaza ziinic curatenia spatiului repartizat si raspund de starea de igiena a
cabinetelor, saloanelor, coridoarelor, oficiilor, grupurilor sanitare, scérilor,
mobilierului, ferestrelor si spatiilor exterioare cresei;

11. efectueaza dezinfectia curentd a pardoselilor, pavimentelor, peretilor, grupurilor
sanitare cu materiale si ustensile folosite numai in aceste locuri;

12. transporta gunoiul si reziduurile alimentare la tancul de gunoi, in condttii
corespunzatoare, raspund de depunerea lor corecta in recipiente, curata si
dezinfecteaza vasele in care se pastreaza si transporta gunoiul;

13. raspund de pastrarea in bune conditii a materialelor de curatenie pe care le-au
primit personal spre utilizare, precum si a acelor pe care le folosesc in comun;

14. indeplinesc toate indicatiile conducerii si personalului medical privind intretinerea
igienei, curateniei si salubritatii

: 0

),

Articolul XII
Finantarea centrului
1) In estimarea ‘bugetului de venituri si cheltuieli al ,CENTRULUI DE ZI PENTRU
PERSOANE VARSTNICE — CARACAL” se are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

20



C

a) bugetul de stat — la nivelul standardului de cost/an/beneficiar,
prevederilor legale
b) bugetul local al Municipiului Caracal;

din taréa si din striinatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

(1) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstni
reglementeaza co-responsabilitatea administrativd la nivel central si local in
asigurarea asistentei sociale a persoanelor varstnice, cu respectarea principiului
subsidiaritatii, dar si complementaritatea surselor de finantare pentru ingrijirea pe
termen lung, parte din fondul de asigurari sociale de sanétate si parte din bugetele
locale si de stat, contributii ale persoanei beneficiare sau apartinatorul acesteia etc.
Pentru toatd durata de functionare, serviciile sociale vor beneficia de resurse de la
bugetul de stat, in completarea celor alocate din bugetele locale pentru finantarea
cheltuielilor anuale necesare furnizarii serviciilor sociale, in cuantum de cel putin
30% din standardul de cost aprobat prin hotarare a Guvernului, conform mecanismului
de finantare a serviciilor sociale reglementat in Legea nr. 17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor véarstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.
(3) Municipiul Caracal va asigura continuitatea si impactul pe termen lung al serviciilor
oferite in cadrul Centrului de zi pentru persoane vérstnice, pe o perioada de cel putin
10 ani, prin urmatoarele modalitati:

a) Bugetarea adecvata: Este important sa se aloce resurse financiare suficiente pentru
a acoperi costurile de functionare ale centrului de zi pe termen lung. Acest lucru poate
include cheltuieli cu personalul, intretinerea spatiului, aprovizionarea cu echipamente
si materiale, precum si alte costuri operationale.

b) Colaborarea cu autoritatile locale si organizatii relevante: n acord cu strategiile si
planurile de dezvoltare ale autoritétilor locale se vor stabili parteneriate durabile cu
organizatii relevante din comunitate. Acest lucru va asigura sprijinul continuu si
implicarea acestor entitati in finantarea si sustinerea activitatilor centrului de zi.

c) Diversificarea surselor de finantare: in afara bugetului public, in vederea asigurarii
surselor financiare privind functionalitatea centrului in perioada de operare, UAT
Caracal va cauta si alte surse de finanfare, cum ar fi sponsorizari din partea
companiilor locale, donatii, granturi sau alte fonduri disponibile pentru servicii sociale
destinate persoanelor varstnice. Diversificarea surselor de finantare va contribui la
cresterea stabilitdtii financiare a serviciului social.

d) Participarea comunitatii si implicarea beneficiarilor: Implicarea activa a comunitétii
si a beneficiarilor va consolida sustinerea locala si va crea un sentiment de proprietate
si responsabilitate asupra centrului de zi. Acest lucru poate contribui la continuitatea
si implicarea pe termen lung a comunitatii in activitatile centrului.”
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LI
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