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HOTARAREA NR. 120/29.07.2026

REFERITOR LA: modificarea Regulamentului de organizare si functionare, a organigramei
si a statului de functii ale Primariei Municipiului Caracal

AVAND iN VEDERE:

- Referatul de aprobare nr. 77845/14.07.2026 al Primarului Municipiului Caracal;

- Raportul de specialitate nr. 77849/14.07.2026 al Serviciului Management resurse umane,
arhive din care rezulti necesitatea, oportunitatea si legalitatea modificérii Regulamentului de
organizare si functionare, organigramei si statului de functii ale Primériei Municipiului Caracal;

- Adresa Agentiei Nationale a Functionarilor publici nr. 32077/30.06.2026

- Referatul nr. 75985/06.07.2026 privind actualizarea Regulamentului de organizare i
functionare al Directiei Asistentd sociala;

- Nota de fundamentare nr. 77711/09.07.2026 a Serviciului Management Resurse umane,
arhive;

- Hotirarea Consiliului Local al Municipiului Caracal nr. 44/17.04.2026 referitoare la
reorganizarea aparatului de specialitate al primarului municipiului Caracal, aprobarea organigramei
si statului de functii ale Primariei Municipiului Caracal, modificatd prin Hotérarea Consiliului Local
al municipiului Caracal nr. 96/22.06.2026;

- Hotararea Consiliului Local al municipiului Caracal nr. 96/22.06.2026 referitoare la
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare, modificarea organigramei si a statului de
functii ale Primariei Municipiului Caracal;

- prevederile art. 113, alin. (3'), art. 122, art. 125 din Legea nr. 292/2011 — Legea asistentei
sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare,

- prevederile art. 3, alin. (5), art. 7 si 8 din Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului
social, cu modificarile si completérile ulterioare;

- prevederile din Anexa nr. 2 la H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Hotararii Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- dispozitiile art. 13, alin. (5) din Legea nr. 481/2004 privind protectia civild, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- dispozitiile art. 4, alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 84/2001 privind infiintarea,
organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare de evidentd a persoanelor, cu modificarile
si completarile ulterioare;

- prevederile art. 370, alin. (1), (2), (4) si (5), art. 391, alin. (1) si alin. (3), art. 408, art. 409,
art. 518, din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completérile
ulterioare;

- prevederile art. 129 alin. (2) lit. a, alin. (3) lit. ¢, art. 139 alin. (1) din O.U.G. nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificérile si completérile ulterioare;
local al municipiului Caracal;

In temeiul art. 196 alin. 1 lit. a si art. 197 alin. 1 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ, cu modificarile si completrile ulterioare

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CARACAL

HOTARASTE:



Art. 1. Se aproba modificarea prevederilor art. 30, art. 31 si art. 32 din Regulamentul de
organizare si functionare al Primiiriei Municipiului Caracal conform Anexei nr. 1, parte
integranta din prezenta hotarére.

Art. 2. Se aprobi modificarea organigramei si statului de functii ale Primairiei
Municipiului Caracal, conform Anexelor nr. 2 si nr. 3 la prezenta hotirére, cu mentinerea numarului
maxim de posturi aprobat prin Hotirdrea Consiliului Local al Municipiului Caracal nr.
44/17.04.2026, modificatdi prin Hotirdrea Consiliului Local al municipiului Caracal nr.
96/22.06.2026.

Art. 3. Se aproba modificarea prevederilor art. 3 lit. e si lit. g din H.C.L. nr. 44/17.04.2026,

care vor avea urmdtorul continut:

»e) de la capitolul bugetar 68.02.05.02. — ,,Asigurdri §i asistentd sociald@ — Asistentd sociald in caz
de invaliditate”, sursa A, se finanteazd 25 posturi din structura Directiei Aszstenta sociald”;

»g) de la capttolul bugetar 68.02.06. — ,,Asigurdri si asistentd sociali - As:stenta sociald pentru
Jamilie si copii”, sursa A, se finanteazd 8 posturi aferente Centrului de zi ,, Cristina” din structura

Directiei Asistentd sociald”.

Art. 4. Pentru respectarea drepturilor la carierd a functionarilor publici se stabileste
termenul de minimum 30 de zile pentru punerea in aplicare a prevederilor prezentei hotérari.

Art. 5. Prezenta hotirre poate fi contestatd in instanta de contencios administrativ
competentd, conform prevederilor Legii nr. 544/2004 privind contenciosul administrativ, cu
modificarile si completirile ulterioare.

Art. 6. Prezenta hotardre va fi comunicata Institutiei Prefectului Judetului Olt, Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici, Primarului Municipiului Caracal, Directiei Asistenfd sociala,
Directiei Economice si Serviciului Management resurse umane, arhive din cadrul Aparatului de
specialitate al primarului.
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Hotararea a fost adoptatd cu 19 voturi pentru



Anexanr. 1 laH.CL. nr. /,Uio/,z 9.0 Lk

»Art. 30. (1) DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA este structura
in realizarea ansamblului de masuri, actiuni, act|V|tat| profesionale, se y
raspunde nevoilor individuale, familiale sau de grup, in vederea prevefi

sociale si cresterii calitatii vietii.
(2) Misiunea Directiei de Asistenta sociald este asigurarea de servncs? e
spriine persoanele vulnerabile in vederea depasirii situatiilor df@‘
combaterea riscului de excluziune sociald a acestora, respectiv Cre
promovarea incluziunii sociale.
(3) OBIECTIVE GENERALE ale Directiei de Asistenta sociala:
- Dezvoltarea capacitatii indivizilor si/sau a comunitatii pentru solutionarea propriilor nevoi
sociale, precum si pentru cresterea calitatii vietii si promovarea principiilor de coeziune si
incluziune sociala prin asigurarea acordarii serviciilor si beneficiilor sociale;
- Prevenirea abandonului scolar si a separarii copilului de familie prin sprijinirea
parintilor/reprezentantilor legali In realizarea obligatiilor ce le revin cu privire la copil;
- Realizarea ansamblului de activitdti destinate prevenirii si combaterii riscului de
marginalizare si excluziune sociald a persoanelor véarstnice in vederea depasirii situatiilor
de dificultate si cresterii calitatii vietii.

(4) Directia de Asistentd Socialéd este condusé de un director executiv, functie publica de conducere, si
are in structurd urmétoarele:

Serviciul Beneficii Sociale

Compartimentul Coniractare Servicii Sociale

Compartimentul Autoritate Tutelara, Protectia Copilului si a Persoanelor Varstnice

Compartimentul Management de Caz Persoane Varstnice

Compartimentul Relatia cu Romii

Compartimentul Protectia Persoanelor cu Handicap

Compartimentul Monitorizare Asistenti Personali

Compartimentul Asistenti Personali ai Persoanelor cu Handicap Grav

Centrul de zi ,Cristina” — serviciu social

,Centrul de zi pentru persoane vérstnice” — Caracal — centru multifunctional

(5) ATRIBUTIILE directorului executiv al Directiei de Asistenta sociala:

1. intocmeste notele de fundamentare pentru sumele necesare functionérii Directiei in vederea
elaborarii bugetului de venituri si cheltuieli;

2. elaboreaza si supune aprobarii consiliului local proiectul strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale, al planului anual de actiune;

3. elaboreaza rapoartele de activitate, rapoartele privind stadiul implementarii strategiei de
dezvoltare a serviciilor sociale si propunerile de masuri pentru imbunatatire a activitatii,

4. raspunde de managementul propriu al domeniului de activitate, conform competentelor,

5. raspunde de organizarea si functionarea structurilor subordonate, in conditii de eficienta si
eficacitate;

6. fundamenteaza si propune spre aprobare primarului, necesarul de personal din cadrul Directiei;

7. stabileste atributiile personalului din cadrul structurilor organizatorice care intrd in componenta
Directiei;

8. efectueaza diligentele necesare pentru acreditarea ca furnizor de servicii sociale si pentru
licentierea serviciilor sociale in conformitate cu cerintele legale in vigoare;

9. elaboreaza/actualizeaza proiectul Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei;

10. planificd, organizeaza, conduce, coordoneaza, controleaza si evalueaza activitatea structurilor
aflate Tn organigrama directiei;

11. coordoneaza activitatea de efectuare a anchetelor sociale la cererea instantelor judecatoresti
fn cauze care au ca obiect: divortul intre soti cu copii minori, stabilirea domiciliului copilului minor



la unul din pdarinti, reincredintarea copilului unuia dintre parinti, alte cauze pentru care legea
prevede opinia autoritatii tutelare;

12. coordoneazad activitatea de intocmire a anchetelor sociale la cere;
judecata privind minorii care au comis fapte penale; -
13. repartizeaza spre solutionare cererile si sesizarile persoanel
competentelor legale;

14. dezvoltd parteneriate cu actorii comunitari — institutii publice,

ri instantei de

vederea imbunatatirii situatiei romilor ia nivel local; ,}
15. identifica, monitorizeaza si rezolvd problemele cu care se co amémmqmr ea rroma $i
propune solutii pentru rezolvarea acestora; LIl

16. initiaza si elaboreazad note de fundamentare care stau la baza proiectelor de hotarari in
domeniul de activitate al directiei, in vederea promovarii acestora in Consiliul Local;

17. intocmeste proiectele de hotédrari de consiliu necesare bunei desfagurari a activitatii Direciei;
18. intocmeste si prezintd Consiliului local rapoarte de specialitate solicitate de comisii, de
conducerea primariei sau din initiativa directiei in conformitate cu actele normative in vigoare;

19. participa la sedintele comisiilor de specialitate si a celor in plen ale Consiliului Local;

20. reprezinta directia n diferite actiuni de specialitate;

21. prezinta, in scris, materiale informative in legatura cu activitatea directiei pe care o conduce,
cand se solicitd aceasta de catre conducerea primariei;

22. colaboreaza permanent cu organizatiile societétii civile care reprezintad interesele diferitelor
categorii de beneficiari;

23. propune incheierea, in conditiile legii, de contracte si conventii de parteneriat, contracte de
finantare, contracte de subventionare pentru infiinfarea, administrarea, finantarea si cofinantarea
de servicii sociale, monitorizeazd contractele incheiate de UAT municipiului Caracal in domeniul
serviciilor sociale.

24. coordoneaza procesul anual de elaborare a Planului de dezvoltare a serviciilor de prevenire a
separdrii copilului de familie, conform modelului-cadru legal, asigura transmiterea acestuia spre
avizare cétre structura comunitara consultativa si il supune aprobarii Consiliului Local;

25. coordoneaza structura comunitard consultativa existenta la nivelul U.A.T. Caracal,

26. coordoneaza si monitorizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familie la nivel
local, asigurand cu prioritate operationalizarea, inregistrarea datelor si raportarile in Observatorul
National al Copilului;

27. monitorizeazd anual stadiul realizarii indicatorilor-cheie de performanta privind prevenirea
separdrii copilului de familie si transmite calculul acestora catre Autoritatea Nationala pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA), in primul trimestru al anului pentru anul
precedent;

28. coordoneaza, monitorizeaza si rdspunde de implementarea mésurilor comunitare de prevenire
si combatere a violentei domestice;

29. monitorizeaza activitatea de prevenire si combatere a violentei domestice de la nivelul
autoritatii locale.

(6) Serviciul Beneficii Sociale esfe organizat si functioneazé in subordinea directorului executiv
al Directiei Asistentd Sociald, este condus de un sef serviciu, funcfie publicd de conducere si are
in componenta 2 compartimente, respectiv:

1. Compartimentul Venit Minim de Incluziune, Tichete si Ajutoare Sociale

2. Compartimentul Alocatii, Indemnizatii, Stimulente Educationale

(7) Atributii sef serviciu Beneficii sociale:

1. planifica, organizeaza, conduce, coordoneazad, controleaza si evalueazad activitatea de
administrare a beneficiilor de asistenta sociala ca forma de suplimentare sau de substituire a
veniturilor individuale/familiale obtinute din munca, in vederea asigurdrii unui nivel de trai minimal,
precum si o forma de sprijin in scopul promovarii incluziunii sociale si cresterii calitaii viefii
anumitor categorii de persoane ale caror drepturi sociale sunt prevazute expres de lege



2. asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenta sociala
pentru prevenirea si combaterea saraciei si riscului de excluziune, pentru sustinerea copilului i
familiei si beneficii de asistenta sociala pentru situatii deosebite;

3. asigura transmiterea situatiilor privind beneficiile de asistenta socialad, _I@Magg ille teritoriale,
asigura stabilirea drepturilor si facilitatilor la care sunt indreptéatiti bene agj -urrmaind, depllnlrea
conditiilor legale de céatre beneficiari;
4. organizeaza activitatea de efectuare de sondaje si anchete social pgétru deptstakﬁa jrecoce a
cazurilor de risc de excluziune sociala sau a altor SItuatu de necesitate 3\ membrilor Compunitatii si,
in functie de situatiile constatate, propune masuri adecvate in vedere :r«r pitll acestar persoane;
5. |n|t,|aza, coordoneazs si aplica masurile de prevenire si combatere a's uamig‘(:ﬁ'e arginalizare
si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;
6. coordoneazad procesul de elaborare, fundamentare si actualizare a programelor de actiune
comunitard destinate prevenirii si combaterii riscului de saracie si excluziune sociald de la nivel
local, in vederea supunerii acestora spre aprobare prin hotarare a consiliului local;

7. raspunde de colectarea, prelucrarea si administrarea datelor si informatiilor privind beneficiile
sociale si beneficiarii;

8. asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
beneficiile sociale;

9. planifica si realizeazé activitatile de informare si indrumare metodologica, in vederea cresterii
performantei personalului care gestioneaza acordarea de beneficii sociale,

10. intocmeste si transmite directorului directiei necesarul anual de materiale si imprimate,
asigurand aprovizionarea cu consumabile necesare si urmareste folosirea rationala a acestora;

11. asigurd desfasurarea in bune conditii a lucrului cu publicul, cu respectarea prevederilor
regulamentelor si a metodologiilor in vigoare;

12. verifica si contrasemneaza actele date iTh competenta de solutionare a serviciului;

13. stabileste si actualizeazd atributiile $i sarcinile personalului din subordine in raport cu
modificarile intervenite in competentele serviciului;

14. evalueazd anual performantele profesionale individuale si elaboreza figa postului pentru
salariatii din subordine;

15. asigura diseminarea prevederilor legislatiei din domeniul de activitate;

16. ia masuri pentru indeplinirea dispozitiilor primite din partea directorului;

17. verifica actualizarea bazei de date a aplicatiei de asistenta sociala;

18. verifica realizarea fisei de evaluare initiald a persoanelor/familiilor beneficiare de venit minim
de incluziune;

19. verificd elaborarea, in baza nevoilor si riscurilor identificate, a planului de interventie, a
persoanelor/familiilor beneficiare de venit minim de incluziune;

20. verifica elaborarea si actualizarea registrului beneficiarilor de masuri de asistenta sociala;

21. verifica realizarea fisei de identificare persoana varstnica la risc, beneficiarilor de VMI,

22. verifica elaborarea si actualizarea listei nominale de persoane vérstnice la risc (posibil cu
nevoi de sprijin/ingrijire) beneficiare de VMI;

23. verificd elaborarea si actualizarea registrului persoanelor varstnice la risc, in care se
inregistreaza lista nominald de persoane varstnice la risc (posibil cu nevoi de sprijin/ingrijire)
beneficiare de VMI;

24, verifica elaborarea si actualizarea Registrului persoanelor véarstnice cu nevoi de ingrijire de
lunga durata care include persoanele varstnice la risc, beneficiare de VMI, pentru care s-a intocmit
si fisa de evaluare initiala;

25. repartizeaza corespondenta primitd Tn cadrul serviciului, urméreste si raspunde de
solutionarea n termen, a sesizarilor sau a solicitarilor;

26. participa la sedintele comisiilor de specialitate si ale Consiliului Local, la solicitarea directorului.

(8) Compartiment Venit Minim de Incluziune, Tichete si Ajutoare Sociale — ATRIBUTII:
1. acordd indrumare si asistentd persoanelor aflate in situatie de dificultate, in scopul
prevenirii si combaterii sdraciei si riscului de excluziune sociala;
2. asigura aplicarea legisiatiei cu privire la acordarea venitului minim de incluziune conform
Legii nr. 196/2016, cu modificarile si completarile ulterioare;
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3. asigura informarea si consilierea potentialilor beneficiari cu privire la conditile de acordare
a venitului minim de incluziune, modalitatea de completare ,
declaratie pe propria raspundere pentru acordarea unor drg & '_;ﬁqt ta sociala,
documentele doveditoare necesare, obligatii si drepturi ce/le révin potri it prevederilor
legale; i g
4. publica la sediul institutiei instructiuni privind nivelurile enit-prevazgte | de lege,

incluziune, modul de calcul al veniturilor lunare ale familiei,
conduc la excluderea acordarii venitului minim de incluziune;

5. comunica departamentului specializat legislatia Tn vigoare privind venitul minim de
incluziune, precum si toate documentele si formularele prevazute de lege ce trebuie
completate pentru a fi postate pe site-ul institutiei;

6. furnizeaza toate informatiile solicitate de agentiile teritoriale pentru plati si inspectie sociala
referitoare la stabilirea drepturilor;

7. pune la dispozitia inspectorilor sociali si a organelor de control ale Ministerului Muncii,
Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale documentele care au stat la baza acordarii
drepturilor, precum si actele referitoare la platile efectuate;

8. planifica si realizeaza vizitele la domiciliul persoanelor/familiilor beneficiare de venit minim
de incluziune, inregistrate ca solicitanti de servicii sociale, in vederea efectuarii evaluarii si
a elaborérii planului de interventie;

9. realizeaza verificarea datelor si informatiilor cuprinse in cerere si in documentele
doveditoare, precum si prelucrarea datelor inscrise in cererea de acordare a venitului minim
de incluziune;

10. elaboreaza proiectele de dispozitii pentru aprobarea solicitarii dreptului la venitul minim de
incluziune, conform normelor metodologice de aplicare a legii, cu certificarea faptului ca
solicitantul indeplineste criterile de eligibilitate pentru acordarea venitului minim de
incluziune, respectiv a uneia sau ambelor componente ale acestuia si cuantumul stabilit al
venitului minim de incluziune;

11. elaboreaza proiectele de dispozitii pentru respingerea solicitarii dreptului la venitul minim
de incluziune, si comunicd beneficiarilor in termenul prevazut de lege dispozitia care
contine motivele care au condus la respingerea solicitarii;

12.faciliteazd comunicarea la agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca a persoanei
apte de munca si a membrilor apti de munca din familia solicitantului componentei venitului
minim de incluziune reprezentate de ajutorul de incluziune, ca persoane aflate in cautarea
unui loc de munca, si transmite online catre agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de
munca o solicitare de luare in evidenta;

13. gestioneazd, arhiveaza si pdastreaza cererile-declaratie pe propria raspundere,
angajamentele de plata si documentele doveditoare prevazute de lege, precum si
dispozitiile primarului referitoare la aprobarea / respingerea / suspendarea / incetarea /
modificarea venitului minim de incluziune;

14.transmite Agentiei teritoriale pentru plati si inspectie sociald evidenta orelor de munca
efectuate de catre persoanele apte de munca, pentru activitatile si lucrarile de interes local,
ce determind mentinerea, suspendarea sau incetarea acordérii venitului minim de
incluziune care include componenta de ajutor de incluziune;

15.respectd confidentialitatea si securitatea informatiilor si a datelor cu caracter personal in
conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/2016 al Parlamentului European si
al Consiliului din 27 aprilie 2016, precum si a legislatiei nationale aplicabile domeniului
protectiei datelor;

16.realizeaza fisa de evaluare initiala a persoanelor/familiilor beneficiare de venit minim de
incluziune;

17.elaboreaza, in baza nevoilor si riscurilor identificate, un plan de interventie, a
persoanelor/familiilor beneficiare de venit minim de incluziune;

18.elaboreaza programul de actiune comunitard destinate prevenirii si combaterii riscului de
saracie si excluziune sociala;



19.1ntocmeste raportul anual privind monitorizarea aplicarii programului de actiune comunitara
(PAC) implementat de autoritdtile publice locale, pentru prevenirea si_ combaterea riscului

si il transmite electronic catre Agentia Teritoriala pentru Plati si Ins)

20.elaboreaza si actualizeaza registrul beneficiarilor de masuri de a

21.realizeaza fisa de identificare persoana varstnica la risc, beneficigrilo

22.elaboreaza si actualizeaza lista nominala de persoane varstnice a‘io
sprijin/ingrijire) beneficiare de VMI; 0

23.elaboreaza si actualizeaza registrul persoanelor vérstnice la risc, o
lista nominala de persoane varstnice la risc (posibil cu nevoi de sprijin
de VMI;

24.elaboreaza si actualizeazd Registrul persoanelor vérstnice cu nevoi de ingrijire de lunga
duratd care include persoanele varstnice la risc, beneficiare de VMI, pentru care s-a
fntocmit si fisa de evaluare initiala.

25.intocmeste anual proiectul planului de actiuni/lucrari de interes local, care se poate revizui
semestrial, pentru persoanele majore apte de munca din familiile beneficiare de venit minim
de incluziune care include componenta de ajutor de incluziune, care au obligatia de a
presta lunar, la solicitarea primarului, activitati sau lucrari de interes local, cu respectarea
duratei normale a timpului de munca si a normelor de securitate si sdnatate in munca;

26.tine evidenta orelor de munca efectuate pentru activitatile si lucrdrile de interes local, de
cétre persoanele apte de munca;

27.asigura efectuarea instructajului in domeniul securitatii si sanatatii la locul de munca pentru
persoanele care presteaza activitati sau lucrari de interes local;

28.asigurd afisarea lunara la sediul instituliei a planului de actiuni/lucrari de interes local pe
luna in curs, lista beneficiarilor de venit minim de incluziune, lista persoanelor care urmeaza
sa efectueze activitati sau lucrari de interes local, precum si situatia activitatilor/lucrarilor
efectuate Tn luna anterioara,

29.asigura implementarea masurilor de acordare pentru anumite categorii de persoane
defavorizate a unui sprijin material constand in:

- tichete sociale pe suport hartie/electronic destinate pentru achizitionarea de produse
alimentare, medicamente, mese calde;
- pachete cu produse alimentare;

30.participa la efectuarea anchetelor sociale la persoanele/familiile aflate temporar in situatii
critice de viatd pentru acordarea sprijinului material;

31. primeste cererile de declaratii pe propria raspundere si verifica indeplinirea de catre
solicitanti a conditiilor legale de acordare a sprijinului material;

32. pe baza cererilor-declarati pe propria raspundere depuse intocmeste situatia
centralizatoare a familiilor ce indeplinesc conditiile de acordare a sprijinului;

33. intocmeste situatia centralizatoare a persoanelor care beneficiaza de sprijin din categoria
persoanelor fara adapost, care se afla in evidenta serviciilor sociale, sau care au depus
cererea- declaratia pe propria raspundere;

34. transmite Situatia centralizatoare asumata la nivelul unitatii administratiei publice in a carei
raza teritoriala isi au domiciliul sau resedinta destinatarii finali, la agentia judeteana pentru
plati si inspectie sociala;

35. in cazul persoanelor fara adapost, distribuie tichetele sociale pe suport electronic pentru
produse alimentare si mese calde primite de la Compania Nationala ,Posta Romana*“ -
S.A., pe baza de tabel nominal, care se transmite ulterior Companiei Nationale ,Posta
Romana“ - S.A.;

36. receptioneaza de la furnizorul de produse alimentare pachetele cu produse alimentare,
conform listelor finale ale destinatarilor finali comunicate de Ministerul Investitiilor si
Proiectelor Europene;

37. distribuie destinatarilor finali pachetele cu produse alimentare in conformitate cu
prevederile legale;

38. furnizeaza informatii destinatarilor finali in ceea ce priveste emiterea, distributia si utilizarea
masurilor de sprijin;



39. primeste si analizeazad cererile privind acordarea tichetelor sociale conform actelor
normatlve si administrative referltoare Ia aprobarea Programulw de aS|stenta somala

si administrative referitoare la aprobarea Programului de \:-
persoanele aflate in situatii economico-sociale sau medicale

42, primeste documentele necesare pentru pastrarea dreptului e
sociale conform actelor normative si administrative referitoare la aprobarea Programului de
asistentd sociald “Hrand pentru persoanele aflate in situatii economico-sociale sau
medicale deosebite”;

43. intocmeste referatul privind acordarea tichetelor sociale in vederea emiterii dispozitiei de
acordare pentru luna in curs;

44. intocmeste proiectul de act administrativ referitor la acordare/neacordare de tichete
sociale;

45. comunicd Directiei Economice anexa cu persoanele care beneficiazad de tichetele sociale
pentru luna in curs;

46. efectueaza catre furnizor comanda tichetelor sociale;

47. distribuie lunar tichetele sociale catre beneficiari;

48. tine evidenta in registrul special al dosarelor privind acordarea tichetelor sociale conform
actelor normative si administrative referitoare la aprobarea Programului de asistenta sociala
“Hrana pentru persoanele aflate in situatii economico-sociale sau medicale deosebite”;

49. intocmeste si emite rdspuns in termen legal la cererile repartizate;

50. oferéd asistentd si consiliere persoanelor care au neclarititi referitoare la drepturile
prevazute de actele normative si administrative referitoare la aprobarea Programului de
asistentd sociald “Hrand pentru persoanele aflate in situati economico-sociale sau
medicale deosebite”;

51.primeste cererile pentru acordarea Ajutorului pentru incalzire si declaratile pe propria
raspundere privind componenta familiei, veniturile acesteia si sistemul de incalzire utilizat;

52.solicita acte doveditoare care atesta identitatea si veniturile realizate de membrii familiei;

53.informeaza si consiliaza potentialii beneficiari cu privire la conditiile de acordare a ajutorului
pentru incélzirea locuintei (energie electrica, gaze naturale, combustibili solizi si/sau
petrolieri) si a suplimentului pentru energie pentru incélzirea locuintei cu combustibili solizi
sau lichizi;

54.pune la dispozitia solicitantilor formularele de cerere si declaratie pe propria raspundere
pentru incélzirea locuintei (energie electricd, gaze naturale, combustibili solizi si/sau
petrolieri) si a suplimentului pentru energie pentru incéizirea locuintei cu combustibili solizi
sau lichizi;

55.gestioneazd documentatia aferentd acordarii ajutorului pentru incalzirea locuintei (energie
electricd, gaze naturale, combustibili solizi si/sau petrolieri) si a suplimentului pentru
energie pentru incalzirea locuintei cu combustibili solizi sau lichizi;

56.efectueazd ancheta sociald persoanelor solicitante pentru stabilirea dreptului la ajutor
pentru incalzire, solicitand informatii altor institutii/autoritati;

57.la sesizarea tertilor, la solicitarea agentiilor pentru plati si inspectie sociala, sau din oficiu,
efectueaza anchete sociale pentru verificarea situatiilor semnalate si determinarea cazurilor
de eroare si frauda;

58.1n cazul ajutorului pentru energie termica transmite furnizorilor formularele de cerere si
declaratie pe propria raspundere in termenele legale;

59. pune la dispozitia solicitantilor formularele de cerere si declaratie pe propria raspundere
pentru gaze naturale, energie electrica si combustibili solizi si/sau petrolieri;

60.Intocmeste proiectele de act administrativ privind acordarea/modificarea/respingerea
ajutorului pentru incédlzirea locuintei (energie electrica, gaze naturale, combustibili solizi



si/sau petrolieri) si a suplimentului pentru energie pentru incélzirea locuintei cu combustibili
solizi sau lichizi;

61.comunicd dispozitile titularilor ajutoarelor pentru incalzire,
furnizorilor sau prin asociatiile de proprietari/locatari; V..

62.transmite agentiilor teritoriale situatia centralizatoare privind tif Tajutor pe fiecare
sistem de incalzire, situatie care va contine si venitul medjt i ]
familie/al persoanei singure, dupa caz, si valoarea ajutorului pé&

63.comunica dispozitia motivata privind respingerea cererii solidj
conditiile de acordare a ajutorului pentru incalzire, in termenul p :-

64. verifica in teren solicitarile de ajutoare de urgenta si intocmeste fis ‘-/ e Tn teren;

65.intocmeste proiect de act administrativ privind acordarea/resplngerea ajutorului social de
urgenta;

66.informeaza beneficiarul privind dispozitia de acordare/respingere ajutorului social de
urgenta.

intermediul

(9) Compartiment Alocatii, Indemnizatii, Stimulente Educationale - ATRIBUTII:

1. primeste si verifica documentatla privind acordarea indemnizatiilor 'de crestere copll
pana la varsta de 2/3 ani si a stimulentelor de insertie;

2. intocmeste lunar borderourile si transmite lunar la Agentia Judeteana pentru Plati si
Inspectie Socialéd Olt situatia privind acordarea indemnizatiilor de cregtere copil pana la
varsta de 2/3 ani si a stimulentelor de insertie;

3. inregistreaza si analizeaza cererile si documentatia privind acordarea alocatiilor de stat;

4. Tntocmeste lunar tabelul centralizator insotit de dosarele privind acordarea alocatiei de

stat pentru copii si transmite lunar AJPIS situatia privind cererile de stabilire a alocatiei

de stat;

actualizeaza zilnic baza de date a aplicatiei de asistenta sociala;

Tntocmeste si emite raspuns in termen legal la cererile repartizate;

oferd asistentd si consiliere persoanelor, in domeniu specific de activitate, conform

reglementarilor legale in vigoare;

8. primeste si verificd dosarele depuse in vederea acordarii stimulentului educational
acordat sub forma de tichete sociale pentru gradinita pe baza criteriilor de eligibilitate
stabilite conform prevederilor legale;

9. verificd datele si informatiile cuprinse in cerere si in documentele doveditoare pentru
acordarea stimulentului, precum si prelucrarea datelor inscrise in cerere in termen de
maximum 15 zile de la data Tnregistrarii acestora;

10.verifica Tn teren familia beneficiarilor care nu au ridicat tichetul social de gradinita;

11.verifica inopinat prezenta copiilor in gradinita, cel putin o data pe luna,;

12.distribuie lunar tichetele sociale pentru gradinitd reprezentand stimulente educationale
n baza dispozitiei primarului pana la data de 15 a lunii in curs;

13.primeste si inregistreaza situatia centralizatoare comunicata de unitatile de invatamant
prescolar privind prezenta beneficiarilor, inregistratd n luna anterioard, in format
electronic si letric, semnata de conducatorul unitatii de invatamant;

14.analizeazi situatia absentelor transmisa lunar de conducatorul unitatii de invatdmant si
face propuneri justificate privind aprobarea cazurilor exceptionale;

15.formuleaza prin referate propuneri de emitere dispoziti de acordare, incetare, a
dreptului si/sau de recuperare a tichetelor sociale pentru gradinita, dupa caz, cu luna
urmétoare celei in care au intervenit modificarile;

16.pentru solicitantii carora li s-a acordat dreptul la stimulent, intocmeste o lista cu datele
de identificare ale acestora, pe care o transmite pe suport electronic agentiilor judetene
pentru plati si inspectie sociald, pana la data de 25 a fiecarei luni, pentru informare;

17.comunicad Directiei Economice din cadrul Primariei municipiului Caracal numarul de
beneficiari in vederea asigurarii necesarului de fonduri pentru plata stimulentelor
educationale sub forma tichetelor sociale pentru gradinita prevazute de lege;

Noo



18.intocmeste referate de necesitate in vederea contractarii si achizitionarii tichetelor
sociale pentru gradinita;

19. verifica cererile depuse si inregistrate la Primaria Municipiului .-s acordarea
stimulentului educational si asiguré centralizarea acestora in d%jéa'stab fm; wmarului
total de beneficiari de pe raza unitatii administrativ-teritoriale; / '

20.comunicé datele centralizate unitétilor de invatamant la care

21.propune restituirea catre unitatea emitentd a tichetelor c@
termenul de valabilitate, aceasta avand obligatia de a restitui
tichetului, in termen de maximum 5 zile de la solicitare;

22.intocmeste anchete sociale pentru: acordarea sprijinului financiar;;=&&mi de Liceu,
burse sociale precum si diverse alte beneficii acordate in scop educational.

upt nscrisi prescolrii;

]

re? \ou . au 'ff;bgﬁtil

(10) Compartiment Contractare Servicii Sociale este subordonat directorului executiv al
Directiei Asistenta Sociald si are urmatoarele atributii:

1. planificd si organizeaza ansamblul de activitati realizate pentru a r&spunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii;

2. elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si nevoile locale identificate, strategia
locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, dupa consultarea
furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor reprezentative
ale beneficiarilor si raspunde de aplicarea acesteia;

3. analizeazd si fundamenteazd incheierea de contracte si conventii de parteneriat,
contracte de finantare, contracte de subventionare pentru infiintarea, administrarea,
finantarea si cofinantarea de servicii sociale;

4. elaboreaza cereri de finantare pentru infiintarea, administrarea, finantarea si cofinantarea
de servicii sociale;

5. asigurd implementarea proiectelor privind fnfiintarea, administrarea, finantarea si
cofinantarea de servicii sociale;

6. monitorizeazd financiar si tehnic contractele de finantare privind infiintarea,
administrarea, finantarea si cofinantarea de servicii sociale;

7. realizeaza activitatile specifice contractarii serviciilor sociale acordate de furnizorii publici
si privati.

(11) Compartiment Autoritate Tutelara, Protectia Copilului si Persoanelor Varstnice este
subordonat directorului executiv al Directiei Asistenta Sociala si are urmatoarele atributii:

1. sprijind activitatea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Olt,
colaboreaza cu aceasta pentru luarea masurilor de ocrotire cele mai corespunzatoare si
transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate;

2. intocmeste anchete sociale la solicitarea instantelor de judecaté si birourilor notarilor
publici pentru stabilirea locuintei minorilor, program de vizita si modificarea masurilor in
cazurile de divort;

3. intocmeste anchete sociale la solicitarea organelor de urmérire penald pentru minori
care sunt cercetati in dosare penale precum si pentru persoanele care au depus in
instantd cerere pentru intreruperea executarii pedepsei;

4. desfasoara activitdti de evaluare a situatiei sociale si materiale a persoanei ce urmeaza
a fi pusd sub interdictie precum si activitati de evaluare a persoanelor in vederea
stabilirii capacitétii de exercitiu, a garantiilor morale si materiale, in vederea reprezentarii
si administrarii bunurilor persoanelor puse sub interdictie si pentru care vor exercita
sarcina tutelei sau curatelei;

5. desfisoard activitidti de monitorizare trimestriald privind evolutia dezvoltarii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a copiilor pentru care s-a dispus intituirea masurii
alternative-tutela;

6. identificarea precoce a cazurilor de risc ce pot duce la separarea copilului de périntii sai
si evaluarea situatilor care impun acordarea de servicii sifsau prestatii sociale pentru
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mentinera minorului in familie;

7. identifica minorii care nu- si cunosc parintii sau cérora nu le-a fost stabilita ldentltatea cu
ajutorul organelor de polltle a serviciilor de stare civild si a og ii
furniza date cu privire la identitatea minorului; / Q.,O

8. identifica si evalueaza nevoile persoanelor varstnice aflate j
sau partlala a autonomiei si stabileste pe baza grilelor de efya rej
dependentad in vederea acordarii serviciilor sociale cores urtfato
situatia posibilitatii reintegrarii in familie a acestora;

9. propune masurile ce se impun pentru prevenirea abandonu

10.intocmeste anchetele sociale pentru minorii aflati in |nst|tutule " sociald din
mummplul Caracal si pentru care autoritatile locale pot asigura unele cheltuieli de
intretinere;

11.pastreaza confidentialitatea asupra datelor cuprinse in documentele depuse;

12.monitorizeaza si oferd asistentd femeilor insarcinate predispuse sa-si abandoneze
copilul;

13.sprijind integrarea sau reintegrarea minorului in familie;

14.oferd servicii de orientare, supraveghere si sprijinire a reintegrarii sociale a copilului
delincvent;

15.asigura primirea, gestionarea si distribuirea ajutoarelor umanitare primite de la
populatie, ONG-uri, ajutoare constdnd 1in imbracéminte, alimente, mobilier,
medicamente, obiecte de uz casnic, persoanelor si famililor aflate Tn stare de risc
social;

16.faciliteazad accesul persoanelor aflate in dificultate, intr-o institutie publicé/privata de
asistenta sociala si monitorizarea situatiei acestora;

17.acorda consiliere sociala;

18.identificd situatile de risc si stabileste masuri de prevenire si de reinsertie a
persoanelor in mediul familial si in comunitate;

19.identificd, monitorizeazd si sprijind reintegrarea sociald a "copiilor strazii", a
persoanelor care desfisoard diverse forme ale cersetoriei si a persoanelor fara
adapost si identificd cauzele datorita carora adopta acest stil si mod de viata;

20.supravegheaza si ajutd pdrintii care, din cauza saraciei, consumului de alcool, sau a
unui comportament deviant, nu respectd in mod corespunzator drepturile si nu
indeplinesc obligatiile parintesti;

21.propune luarea masurilor de sanctionare a parintilor sau oricéror altor persoane care
obliga copiii s& cerseasca, prin promovarea, daca va fi cazul, a actiunilor de
decadere din drepturile parintesti n justitie, respectiv sesizarea Parchetului sau
Politiei;

22.elaboreaza proiecte si programe in vederea integrarii sociale si in familie a
beneficiarilor;

23.monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriala pentru
respectarea si realizarea drepturilor lor, asigurénd centralizarea si sintetizarea acestor
date si informatii;

24.identifica copiii aflati in dificultate, elaboreaza documentatia pentru stabilirea méasurilor
speciale de protectie a acestora si sustine in fata organelor competente rnasurile
de protectie propuse;

25.realizeaza si sprijind activitatea de prevenire a abandonului copilului;

26.actioneaza pentru clarificarea situatiei juridice a copilului, inclusiv pentru inregistrarea
nasterii acestuia, in vederea identificarii unei solutii cu caracter permanent pentru
protectia copilului;

27.asigura si urmareste aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de
alcool si droguri, precum si a comportamentului delincvent, colaborand cu seviciile
publice descentralizate ale ministerelor si ale celorialte organe de specialitate ale
administratiei publice;

28.acorda asistentd la audierea minorilor care au savérsit fapte antisociale(politie,
parchet);




29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

intocmeste documentatia privind modul de crestere si ingrijire a copilului cu parinti
plecati la muncéd in strdinatate (consiliere/indrumare parinti in vederea delegarii
autoritdtii parintesti, adrese scoli, vizite la domiciliu pentru vern‘" 3OS dulm in care
sunt repectate prevederile art, 104, 105 din Legea nr. 272/2 neS: ancheta
socialad pentru instantd Tn vederea delegarii autoritatii parj &\ dovada
notificare plecare in stramatate) /

elaboreaza anual proiectul Planului de dezvoltare a servic llor(de prevenirg:
copilului de familie; \
identificd si inregistreaza in observatorul national al copilulty{z
risc de separare de familie si a familiilor cu copii alfati in S|tuat
realizeaza activitatea de prevenire a separarii COpI|U|UI de familie pr|n identificarea
timpurie si inregistrarea obligatorie in Observatorul National al Copilului a minorilor aflati
in risc si a familiilor vulnerabile, asigura informarea, consilierea si sprijinul acestora
pentru accesul la servicii sociale, educationale, de sanatate si locuire, colaboreaza cu
structura comunitard consultativd, intocmeste, monitorizeazd si reevalueaza anual
planurile de servicii prin vizite la domiciliu si participa la fundamentarea necesarului
privind Tnfiintarea centrelor de zi;

efectueaza evaluarea famililor aflate in situatie de vulnerabilitate prin completarea
obligatorie a fisei de observatie si inméneaza direct parintilor sau persoanei care
ingrijeste copilul nota de informare privind drepturile si obligatile acestora;

realizeaza activitatile de gestionare si inregistrare a cazurilor de violentd domestica de
la nivel local;

intocmeste anchete sociale privind acordarea ajutorului public judiciar solicitate de
instantele de judecata.

(12) Compartiment Management de Caz Persoane Varstnice este subordonat directorului
executiv al Directiei Asistenta Sociala si are urmétoarele atributii:

1.

intocmeste baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale la
nivelul UAT a municipiului Caracal, constituitd inclusiv pe baza informatiilor transmise
de furnizorii de servicii sociale, prin responsabilii de caz din cadrul serviciilor sociale;
tine baza de date cu serviciile sociale acordate persoanelor varstnice care au domiciliul
pe raza teritoriala a acestuia;

identifica toate aspectele legate de starea si nevoile specifice ale persoanei varstnice
ca posibil beneficiar de asistenta sociala;

in toate activititile desfasurate in cadrul etapelor managementului de caz respecta
codul de etica profesionald, se bazeaza pe principiul respectarii demnitatii inalienabile,
a autonomiei individuale, inclusiv a libertati de a face propriile alegeri si a
independentei persoanei varstnice;

parcurge etapele managementului de caz conform prevederilor standardelor de
calitate;

in aplicarea metodei managementului de caz in serviciile sociale acordate persoanelor
varstnice, managerul de caz utilizeazd urmatoarele instrumente principale de lucru:
fisa de evaluare initiald, ancheta sociald, fisa de consiliere, fisga de evaluare
sociomedicald, planul de interventie, planul de ingrijire si asistenta, fisa de
monitorizare a managerului de caz, raportul de monitorizare;

participa la instruirea/formarea oferitd de Directia de Asistentd Sociald si inclusa in
Planul anual de actiuni privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
local;

participa la activitati de elaborare de proceduri, instrumente de lucru si alte tipuri de
documente necesare in lucrul cu persoana varstnica prevazute de standardele minime
de calitate;

participa la elaborarea documentelor strategice ale unitatii administrativ-teritoriale in
domeniul serviciilor sociale pentru persoane varstnice: strategia de dezvoltare a
serviciilor sociale, programul de actiuni comunitare pentru combaterea saraciei si
excluziunii sociale, planul anual de actiuni privind serviciile sociale administrate si
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finantate din bugetul local;

10.cunoaste in detaliu servicile sociale din comunitate, dezvolta relatii de parteneriat cu
acestea

11.consiliazd beneficiarii in ceea ce priveste acordarea benefi culo/@@eé\’@e
sociale la nivel local;

12.infformeazd beneficiarul/reprezentantul legal despre limitel
situatie concreta, despre scopul si modul in care va fi folosita i

13.completeaza dosarul personal al beneficiarului in conformitate
vigoare si cu cerintele standardului de calitate;

14.analizeazi si permlte dupa caz, accesul benefi manlor/reprezenta @ a orice
document din dosarul de caz care poate avea legatura cu peroana for, protejand
totodatad confidentialitatea informatiilor despre alte persoane la care se refera aceste
documente;

15.urméreste ca rezultatul evaludrii complexe sa fie consemnat in figa de evaluare
sociomedicald prevazutd in anexa 2 la Hotdrarea Guvernului nr. 886/2000 pentru
aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile
si completarile ulterioare;

16.pastreaza toate documentele (rapoarte, dosare, anchete) intr-un regim de siguranta
astfel incat sa nu fie accesate de persoane straine cazului;

17.in vederea obtinerii de informatii privind situatia persoanei vérstnice dependente,
utilizeazad competentele de evaluare a nevoilor, de fintelegere a problemelor
beneficiarilor, competentele de analizd si documentare si de stabilirea a obiectivelor i
a planurilor de interventie, descrise in Codul de buna practica al asistentului social,
adoptat prin Hotadrarea Congresului National al Colegiului National al Asistentilor
Sociali nr. 2/2019;

18.consemneaza rezultatele evaluarii in fisa de evaluare initiala si in ancheta sociala, etc.;

19.recomandéa ca beneficiarul s& participe la realizarea unei evaluari complexe, in sensul
completérii evaludrii din perspectiva asistentei socialecu alte perspective considerate
utile:psihologica, medicala, psihiatrica, etc.;

20.coordoneaza echipa multidisplinara pentru cazurile al caror management il asigura;

21.completeaza fisa de identificare a riscurilor cu informatii privind suspiciunea la
risc/vulnerabilitate;

22.elaboreaza dispozitia pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ca masura de
‘asistenta sociala;

23.coordoneaza si monitorizeazd implementarea planului de ingrijire si recuperare si
actualizeaza planul de interventie, in colaborare cu responsabilul de caz;

24.elaboreaza trimestrial un raport de individual de activitate, pe care il transmite pana pe
data de 5 a lunii urmatoare in atentia furnizorului de servicii sociale;

25.introducerea si actualizarea datelor in Registrele electronice existente la nivelul
Directiei Asistenta Sociala.

iciilor

(13) COMPARTIMENT RELATIA CU ROMII este subordonat directorului executiv al Directiei
Asistenta Sociala si are urmatoarele atributii:

1. se preocupa de organizarea la nivelul orasului a unui grup de lucru mixt alcatuit din
reprezentantii alesi ai comunitatilor romilor in vederea stabilirii principalelor nevoi ale
comunitatii rome si a aplicarii programelor de sprijinire a acestora;

2. stimuleaza participarea etnicilor romi la viata economica, sociald, educationala, culturala si
politica a societatii;

3. asigura conditiile pentru garantarea de sanse egale pentru etnicii romi;

4. asigurd evaluarea principalelor nevoi ale comunitatii de romi si a aplicarii programelor de
sprijinire a acestora;

5. asigurd rezolvarea problemelor legate de dreptul de proprietate asupra terenurilor si
locuintelor detinute de romi;

6. raspunde de conceperea si implementarea unor programe de reabilitare a locuintelor si
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mediului inconjurator in zonele locuite de romi;
7. asigurd initierea unor programe de finantare locald sau parteneriat, pentru asigurarea
conditiilor minime de locuit in comunitatile de romi;
8. asigurd implicarea directd a etnicilor romi in programele de coné

locuintelor; o,
9. concepe si implementeaza programe specifice de formare ¢ reconversie rofesionala
pentru romi; < l
10.intocmeste evidenta privind familile rome cu mai multi copyj si\lipsite ‘de mijlgace de
subzistenta; CEAN _
11.concepe si implementeaza programe specifice de finantare a uno %r Eﬁﬂ Qeﬂ atoare de

venit si a micilor afaceri pentru familii si comunitati de romi;

12.initiaz& programe de educatie juridicad si de prevenire a infractionalitatii, in colaborare cu
membrii etniei romilor;

13.initiaza programe de incurajare a participarii parintilor romi la procesele educationale din
scoala si din afara scolii;

14.asigura desfisurarea de programe de informare si educare civila a etnicilor romi;

15.se preocupd si manifestd interes in asigurarea securitatii sociale prin imbunatatirea
accesului romilor la serviciile medicale;

16.sprijind comunitatea roma n procurarea de documente de identitate pentru romii lipsiti de
subzistenta;

17.face instiintari, prin deplasarea pe teren in comunitatea roma, asupra obligativitatii achitarii
impozitelor si taxelor locale;

18.prezinta interes in identificarea, prevenirea si rezolvarea operativa a starilor conflictuale
susceptibile s3 genereze violenta familiald, comunitara si interetnica, de prevenire a
infractionalit&tii in colaborare cu membrii etniei rome si institutiile statului;

19.pe linie de invatamant si educatie ofera sprijin partenerilor (institutii publice, O.N.G.-uri,
etc.) in procesul de scolarizare a comunitatii rome;

20.ofera sprijin partenerilor (institutii publice, O.N.G.-uri, etc.) in dezvoltarea culturii romilor;

21.reprezinta principala interfata dintre autoritatile publice locale si comunitétile de cetateni
romani apartinand minoritatii rome ;

22.organizeaz, la nivel local, Grupul de initiativé locala (GIL) si Grupul de lucru local (GLL);

23.intocmeste proiect de act administrativ privind componenta Grupului de lucru local (GLL);

24.elaboreazd in parteneriat cu Grupul de initiativd locala (GIL) si Grupul de lucru local
(GLL) un Plan de actiune local avand ca scop dezvoltarea comunitara a etnicilor romi;

25.intocmeste raport anual de monitorizare a progresului inregistrat in implementarea planului
de actiune local;

26.asigurd sprijin in activitati de relatii cu publicul pe problemele romilor in colaborare cu
ceilalti salariati ai primariei;

27.rezolva, intretine si arhiveaza corespondenta cu Prefectura, celelalte institutii ale statului,
pe problemele romilor;

28.colaboreazd cu institutile statului, cu organizatiile romilor sau/si cu alte ONG-uri pentru
realizarea de programe in vederea ridicarii nivelului de trai al comunitatii rome.

(14) COMPARTIMENTUL PROTECTIA PERSOANELOR CU HANDICAP este subordonat
directorului executiv al Directiei Asistenta Sociala si are urméatoarele atributii:

1. asigura aplicarea masurilor de protectie si promovare a drepturilor persoanelor cu handicap
stabilite Tn sarcina autoritatilor publice locale conform prevederilor Legii nr. 448/2006,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare

2. introduce date, actualizeza bazele de date ale aplicatiei informatice pentru evidenta si plata
indemnizatiilor lunare pentru persoanele cu handicap grav;

3. opereaza modificarile din certificatele de incadrare a persoanelor cu handicap grav;

4. opereazd datele personale ale beneficiarilor/reprezentantilor legali ai persoanelor cu
handicap grav;

5. actualizeaza cuantumul indemnizatiilor;
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6. editeazd rapoartele de monitorizare a platilor reprezentand indemnizatie lunara a
persoanelor cu handicap grav;

7. intocmeste situatiile centralizatoare, statele de plata, borderouri de platd a indemnizatiilor
lunare ale persoanelor cu handicap grav; TMA

8. efectueaza anchete sociale pentru persoanele incadrate in grag/de-handic ) X@ﬁ;a ulti si copii
cu nevoi speciale, la cererea acestora, a parintilor copiilor cu handj€ap sau r re entantilor
legali ai persoanelor cu handicap; _

9. urmaéreste respectarea programului individual de reabilitare si\integrare socia
elaborat de comisia de evaluare a persoanelor adulte cu han :%7 '
activitatile si servicile de care adultul cu handicap are nevoi
sociala;

10.colaboreazad cu Asociatiile si Organizatiile pentru persoanele cu handicap, in vederea
asigurarii promovarii i respectarii drepturilor persoanelor cu handicap;

11.asigurd sprijin pentru copiii sau adultii cu handicap prin realizarea unei retele eficiente de
asistenti personali si ingrijitori la domiciliu pentru acestia;

12.sprijina activitatea unitatilor protejate pentru persoanele cu handicap;

13.face propuneri referitoare la amenajarile teritoriale si institutionale necesare, astfel incat sa
fie permis accesul neingradit al persoanelor cu handicap;

14.oferd informatii persoanelor interesate de angajarea asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap grav;

15.intocmeste rapoarte semestriale (tip N7) referitoare la numarul de persoane cu handicap si
al asistentilor personali, precum si sumele cheltuite pentru salarii i indemnizatii;

16.Intocmeste si asigurd semnarea angajamentelor prin care insofitorii isi asuma obligatii fata
de persoanele cu handicap;

17.colaboreaza cu Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Olt, Asociatia
Nevazatorilor din Roméania si alte asociatii pentru persoanele cu handicap;

18.intocmeste si elibereazd adeverinte de venit la solicitarea persoanelor cu handicap si
insotitorilor acestora;

19.Tntocmeste si tine evidenta dosarelor de indemnizatii lunare ale persoanelor cu handicap
grav care opteaza pentru plata unei indemnizatii in conformitate cu legea si intocmeste
lunar statele pentru plata indemnizatiilo;

20.pastreaza confidentialitatea asupra datelor cuprinse in documentele depuse la dosarele
persoanelor cu handicap si ai insofitorilor acestora; datele vor putea fi folosite numai in
scopul stabilirii drepturilor pentru persoanele mentionate si pentru intocmirea situatiilor
statistice;

21.intocmeste rapoarte de specialitate pentru aplicarea tehnologiei asistive si de acces
(accesul cu sanse egale al persoanelor cu handicap la medlul fizic, informational si
comunicational);

22.identifica si evalueaza situatile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
persoanele cu dizabilitati;

( ocument

(15) COMPARTIMENTUL MONITORIZARE ASISTENTI PERSONALI este subordonat
directorului executiv al Directiei Asistentd Sociala si are urmétoarele atributii:

1. consiliaza persoana care solicitd angajarea ca asistent personal pentru persoana cu
handicap grav, in ceea ce priveste conditile de angajare precum si actele necesare
intocmirii dosarului de angajare;

2. preia si verificd dosarul de angajare al persoanei care solicitd angajarea ca asistent
personal pentru persoana cu handicap grav;

3. efectueaza ancheta sociald la domiciliul sau resedinta persoanei care doreste sa se
angajeze ca asistent personal;

4. comunica Serviciului Management Resurse Umane, Arhive dosarul persoanei, pentru care
se propune angajarea ca asistent pentru persoana cu handicap grav, in vederea intocmirii
contractului individual de munca;
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5. intocmeste anchete sociale/referatele cu propuneri de continuare, modificare sau incetare a
contractului individual de muncd al asistentului personal si le comunicd Serviciului
Management Resurse Umane, Arhive;

6. anuntd conducerea institutiei, ori de céate ori constatd ca asiste ersonali nu Tsi
Tndeplinesc corespunzator obligatiile prevazute de lege cu privire, ,]mpﬁllr\e ersoanei cu
handicap grav, ori prezintd un referat detaliat sefului direct ¢ 'ﬁjnffu_n-ﬂ el (
propuneri cu privire la sanctionarea acestora;

4 T%l‘lf-‘.,
[ G

7. analizeazd nevoia de asistentd si ingrijire a persoanelor | cu. | défi f‘"ﬁ pentru
stabilirea contextului si a conditiilor de acordare a sprijinului ngcesar|din-p istentilor
personali; 3

8. obtine acordul scris al persoanelor cu deficiente grave/reprezen rclegalifriembrilor de

familie pentru angajarea asistentilor personali;

9. observa, intervieveaza si analizeaza in propriul mediu de viatd, aspecte referitoare la
capacitatile gospodéresti, la relatile familiale, relatile cu comunitatea, capacitatile de
intrajutorare ale persoanelor care solicitd angajarea Tn calitate de asistent personal;

10.informeazéa asupra obligativitatii solicitantilor de a-si insusi, de a aplica corect si cu maxima
responsabilitate toate prevederile legale in vigoare referitoare la masurile privind siguranta,
securitatea si sénatatea in muncé si normele de prevenire si stingere a incendiilor, astfel
incat prin activitdtile de asistentd, ingrijire, supraveghere si insotire a asistatilor sa nu
expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire atat propria persoana, céat si alte
persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile lor, in timpul procesului de munca;

11.realizeazd in colaborare cu Serviciul Resurse Umane, Arhive programarea anuald a
concediilor de odihn pentru asistentii personali si tine evidenta efectuarii acestora;

12.preia cererile de concedii de odihna ale asistentilor personali si le transmite Serviciului
Resurse Umane, Arhive pentru procesare;

13.intocmeste pontajele lunare pentru fiecare dintre asistentii personali, pe care le inainteaza
Serviciului Resurse Umane, Arhive in vederea centralizarii si calcularii drepturilor salariale
ale acestora;

14.realizeaza, ca urmare a opftiunii persoanei cu deficiente grave, demersurile necesare
acordarii dreptului la indemnizatie, cuvenit acesteia pe durata absentei temporare a
asistentului personal sau faciliteaza accesul la servicii de ingrijire la domiciliu;

15.informeazé asistentii personali asupra programelor de instruire organizate de Primaria
Municipiului Caracal;

16.furnizeaza informatii pentru intocmirea raportului privind activitatea asistentilor personal;;

17.intocmeste si asigurd semnarea angajamentelor prin care asistentii personali isi asuma
obligatii fata de persoanele cu handicap;

18.efectueaza controale periodice asupra activitatii asistentilor personali;

19.elaboreazd semestrial Raportul privind situatia asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap grav, pe care il prezintd Consiliului Local si il transmite cétre autoritatile
competente;

20.organizeaza instructajul anual pentru asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav;

21.intreprinde toate demersurile necesare in vederea solutionarii eventualelor
reclamatii/sesizari cu privire la activitatea asistentilor personali;

22 pastreaza confidentialitatea asupra datelor cuprinse in documentele depuse la dosarele
asistentilor personali; datele vor putea fi folosite numai in scopul stabilirii drepturilor pentru
persoanele mentionate si pentru intocmirea situatiilor statistice;

(16) COMPARTIMENTUL ASISTENTI PERSONALI Al PERSOANELOR CU HANDICAP
GRAV este subordonat directorului executiv al Directiei Asistentd Sociala si are urmatoarele
atributii:

1. desfasoard activitati zilnice de Ingrijire a persoanei cu handicap grav, cum ar fi. prepararea
si servirea hranei, realizarea toaletei zilnice a persoanei cu handicap grav, efectuarea de
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cumpératuri, activitdti de menaj, activititi de petrecere a timpului liber, respectarea
tratamentului medical, comunicare;
2. insoteste si sustine persoana cu handicap grav la deplasare in interiorul si/sau exteriorul
locuintei; —
3. asigura inregistrarea beneficiarului in reteaua medicala teritp! [g_'lé__:ﬁ”_lé"m/@"iné pentru
obtinerea vizei de resedintad sau domiciliu; / N
4. monitorizeaza starea de sanatate a persoanei ingrijite;
5. respecta si urmeaza activitatile si serviciile prevézute Tn planu da(recuperare enfru copilul
cu handlcap, respectiv in planul individual de servicii al adultull) cq\Qandl <
6. insoteste persoana cu handicap, la termenul necesar sau la s % Ji'
reevaluare, la comisiile cu competenta in domeniu;
7. adoptd un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de increere si infelegere cu
persoana ingrijita;
colaboreaza cu autoritétile si cu familia pentru protejarea drepturilor persoanei cu handicap;
ia masurile care se impun Tn cazul unor fapte comise deliberat sau din ignoranta;
0.informeaza in scris factorii direct interesati (reprezentantul legal, familia, autoritatea
administratiei publice locale, politia, spitalul, etc.) despre incidentele deosebite aparute in
procesul de furnizare a serviciilor :decesul beneficiarului petrecut in timpul acordarii
serviciilor, inclusiv circumstantele in care s-a produs; imbolnavirile, raniri sau vatamari
importante ori accidente; situatii de abuz asupra persoanei asistate.
11.participa la instructajul privind asistenta specifica, organizat de angajator, in colaborare cu
personalul specializat din cadrul inspectiilor regionale;
12.presteazd pentru persoana cu handicap grav toate activitatile si serviciile prevazute in
contractul individual de munca, in fisa postului si in planul de recuperare, pentru copilul cu
handicap grav, respectiv in planul individual de servicii al persoanei adulte cu handicap
grav;
13.se obliga sa trateze cu respect, buné-credinta si intelegere persoana cu handicap grav gi
sd nu abuzeze fizic, psihic sau moral de starea acesteia;
14.se oblige s& comunice conducerii institutiei si DGASPC - Olt in termen de 48 de ore de la
luarea la cunostintd, orice modificare survenitd in starea fizica, psihicd sau sociala a
persoanei cu handicap grav si alte situatii de naturd s& modifice acordarea drepturilor
prevazute de lege.

= © @

Art. 31. Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social CENTRUL DE Zi
,,CRISTINA” devine parte integrantd a prezentului R.O.F. si are urméatorul continut:

Articolul |

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare al CENTRULUI DE Z1 ,,CRISTINA” este
elaborat in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite etc.

(2) Codul serviciului social Centrul de zi ,Cristina” conform Hotararii nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale este 8891 CZ-C-ll — Centre de zi pentru copiii aflati in situatie de
risc de separare de parinti, iar conform Hotérarii nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale este 881.3.2.CZ.C — Centre de zi.

(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

Articolul 1
Identificarea serviciului social
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(1) Serviciul social Centrul de zi ,,Cristina’, cod serviciu social 8891CZ-C-Il conform
Hotararii nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organlzare si functionare a serviciilor sociale actualizat cu cod serviciu
social 881.3.2.CZ.C — Centre de zi conform Hotararii 268/2026 pentru aprobartea Nomenclatorului
serviciilor sociale precum si a regulamentelor-cadru de organizare s'/fmanena ,@erwcnlor
sociale a fost infiintat de Consiliul Judetean Olt in subordln ,
implementarea proiectului OT -130A in cadrul programului de finantarg
intai — ro 9905.02", fiind transferat Consiuliului Local al municipiului e
prevederile art. 146 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si prom \@ft ¢ ""'/bﬂtzr copilului
prin Protocolul nr. 5819 aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Munl'n,rlUnGara@a- r. 32 din
31.05.2005. Livty

(2) Centrul de zi Cristina este administrat de UAT Municipiul Caracal in calitate de
persoana juridica de drept public identificatd prin CIF 4395175, cu sediul in Municipiul Caracal str.
Piata Victoriei nr. 10, prin Directia de Asistentad Sociala din cadrul Primériei Municipiului Caracal -
furnizor de servicii sociale de interes public local, acreditat conform Certificatului de acreditare
seria AF nr. 009612.

(3) Centrul de zi Cristina detine Licentd de functionare seria LF nr. 0000849 eliberata la

data 05.11.2025 pentru categoria de sevicii sociale ,Centre de zi pentru copii aflati in situatie de
risc de separare de parinti” — cod serviciu social 8891-CZ-C l, serviciu social fara personalitate
juridica, avand o capacitate de 20 locuri.
Conform Hotararii nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, serviciul social Centrul de
zi ,Cristina” face parte din categoria 3: Servicii de suport in comunitate, fara cazare — Cod serviciu
social: 881.3.2.CZ.C — Centre de zi adresate copiilor.

(4) Furnizorul de servicii sociale nu percepe pentru accesarea serviciului social o contributie
din partea beneficiarului/reprezentantului legal.

(5) Centrul de zi ,Cristina” are sediul in Municipiul Caracal, str. Calea Bucuresti nr. 23, jud.
Olt, Cod postal 235200.

(6) Cladire cu destinatie excluzivd pentru serviciul social, conform HCL nr. 32/31.05.2005,
Centrul de zi "Cristina” a fost preluat prin transfer de la Consiliul Judetean Olt cu data de
01.05.2005.

Suprafata totald aferentd a cladirii este 210,04 mp si teren in suprafata totala de 361,23
mp. Imobilul este compus din 1 birou, 2 sali de studiu si pentru activitéti recreative, dotate cu
mobilier si aparatura specificd desfésurarii activitatilor, 1 sald de mese dotatd corespunzator, 1
hol, 3 grupuri sanitare, 1 baie cu dus, 1 bucétérie, 1 spatiu compartimentat, 1 spatiu igienizare
veseld, 1 spatiu curatat legume.

Centrul de zi "Cristina” detine o curte exterioard, unde copiii isi desfadsoara diverse activitati in aer
liber.

(7) Programul de functionare al Centrului de zi Cristina este program zilnic, repartizat inegal
astfel: in zilele de luni pana joi - 8,5 ore, in intervalul 08.00 — 16:30, in zilele de vineri - 6 ore, in
intervalul 08:00 — 14:00, insumand de 40 ore pe sdptaméana. Programul de functionare va fi afisat
intr-un loc vizibil, la intrarea n centru.

Articolul llI

Scopul serviciului social
(1) Centrul de zi ,,Cristina” este un serviciu social destinat protectiei copilului aflat in situatie
de risc de separare de parinti, cu misiunea de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor
ce provin din familii cu domiciliul pe raza municipiului Caracal si care se gasesc in situatii de risc
social, prin asigurarea pe timpul zilei, a unor activitdti de ingrijire, educatie, recreere-socializare,
consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, orientare scolarad si profesionala
pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii

legali precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.
(2) Scopul Centrului de zi ,,Cristina” este de a realiza in interesul personal al copilului aflat
in situatie de risc activitati specifice varstei si nivelului de pregatire in vederea cresterii calitafii
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vietii acestuia, integrarii in mediul socio-educativ, precum si prevenirii abandonului scolar si
institutionalizarii.

Articolul IV
Cadrul legal de infiintare, organizare si functi

(1) Serviciul social Centrul de zi ,,Cristina” functioneaza c r@%pectarea- &vf derilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale regle e,ﬁi,;@fe Le ' ga.a fistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si ale altor ad: ﬂofm wéﬁ‘ cundare
aplicabile domeniului, respectiv: LIV

e Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitatii
de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului,

e Ordinul nr. 1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca méasura de asistenta sociala,

e Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificdrile si completarile ulterioare,

e Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor,

e Hotararea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale
precum si a regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

e Hotérarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale
precum si a regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

e Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului
de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie,

e Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului,

e Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare,

e Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicat, cu
modificarile si completarile ulterioare, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare;

e Legea nr. 198/2023 a invatamantului preuniversitar”.

(2) Standarde minime de calitate aplicabile Centrului de zi Cristina sunt cele prevézute in
Anexa la Ordinul Ministrului Muncii nr. 27/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale de zi destinate copiilor.

(3) Serviciul social Centrul de zi ,,Cristina” a fost infiinfat de Consiliul Judetean Olt in
subordinea D.G.A.S.P.C. Olt prin implementarea proiectului OT -130A in cadrul programului de
finantare PHARE 1999 ,,Copiii mai intdi — ro 9905.02", fiind transferat Consiliului Local al
municipiului Caracal in conformitate cu prevederile art. 146 din Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului. In acest sens in data de 28.04.2005 s-a incheiat
Protocolul nr. 5819 ce are ca obiect transferul Centrului de zi ,,Cristina” Caracal de la Consiliul
Judetean Olt la Consiliul Local al Municipiului Caracal conform H.C.L. Caracal nr. 32 din
31.05.2005.

Articolul V
Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza pe baza:
- Cererii de admitere adresate furnizorului de servicii sociale de catre beneficiar, insotita de
dispozitia primarului pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asisten{a sociala
si documentele justicative prevazute de lege.

(2) Furnizorul de servicii sociale aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor
procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
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(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul Furnizorul serviciului social —
Primaria Municipiului Caracal — Directia Asistentd Sociald, se incheie intre furnizorul servicului
social si beneficiar/reprezentant Iegal un contract de furnizare servicii~€ampi G .- conform
modelului aprobat de furnizorul serviciului social, cu respectarea model dh
nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretul
1126/2025 pentru aprobarea modelului — cadru al contractului de se

fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru moni
acordate ca masura de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari servicii cu persoana so it drifa. €
"Cristina” informeaza in scris, Directia de Asistentd Sociald cu respecarea modelului prevazut in
anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1126/2025.

(5) Accesul/admiterea copiilor beneficiari in centru se realizeazd in limita locurilor
disponibile, fira a depisi capacitatea de 20 de locuri, conform Procedurii de admitere —
Anexa nr. 1 la prezentul Regulament.

(6) Incetarea acordarii serviciilor citre beneficiarii centrului se realizeaza conform
Procedurii de incetare — Anexa nr. 2 la prezentul Regulament.

Articolul VI
Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36" din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, in principal:
- 84 i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;
- s& fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
- s& i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;
- sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
- 54 | se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
- sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
- s3 fie protejata de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie, chiar
daca este ingrijita in familie sau intr-o institutie;
- 84 i se respecte demnitatea si intimitatea;
- s& participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de interventii,
daca acestea exista;
- s3 participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in urmatoarele
situatii:
- atunci cand dlsp02|tule legale o prevad in mod expres;
- cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
- pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a s&@natatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizicd, psihicad, senzoriald ori juridicA de a-si da consim{amantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

(5) Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevdzute la art. 362 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Tn principal:
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- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald, medicala si
economica;

- sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

- sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia ei person
efectua de catre parinti/reprezentant legal);

- sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului s

O
ciall, -

(o

Articolul Vi
Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

Principalele functii ale serviciului social Centrul de zi ,,Cristina” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor de interes public general/local prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in executarea contractului incheiat cu persoana
beneficiara;

2. asistenta sociald a beneficiarilor, furnizarea de informatii si sprijin pentru a accesa si alte
servicii sociale, in functie de nevoile specifice ale fiecarei familii;

3. elaborarea Programului personalizat de interventie intocmit de personalul de specialitate n
functie de nevoile si particularitatile fiecarui copil in parte;

4. stabilirea programului zilnic al beneficiarilor - in centru acesta se stabileste tinand cont de
urmatoarele: de véarsta acestora, nivelul de dezvoltare si potentialul fiecarui beneficiar, nevoile si
disponibilitatile pe care le au pentru a se dezvolta armonios;

5. asigurarea hranei copiilor care frecventeaza centrul de zi, in functie de numarul de ore pe care
copiii 1l petrec in centru de zi. Meniurile asigura o alimentatie echilibratd in functie de preferintele
si nevoile biologice specifice fiecarei varste, regimuri recomandate de medic si in conformitate cu
normele n vigoare referitoare la necesarul caloric si elementele nutritive,

6. activitdti educationale, de recreere si socializare si de dezvoltare a deprinderilor de viata
independenta care sunt planificate dinainte de personalul de specialitate fiind realizate in echilibru
intre activitatile de invatare si cele de relaxare ;

7. consiliere psihologica acordatd copilului si familiei, precum si orientare scolara si profesionala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritétilor publice si publicului larg
despre domeniul sau activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. tine legdtura cu institutile de invataméant la care sunt inscrigi copiii si de asemenea cu
personalul didactic din cadrul acestora;

2. colaboreaza cu autoritdtile publice la actiuni care au ca scop reducerea riscului social la care
este expus copilul si familia acestuia;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urméatoarelor activitati:

1) elaborarea Codului Etic pentru relatia cu copiii si familile acestora si realizarea reuniunilor
generale si individuale in vederea sprijinirii si intaririi relatiei copil - parinte.
2) incheie contractul cu parintele/reprezentantul legal al copilului;
3) stabileste relatii de colaborare activd cu familile copiilor care frecventeaza centrul primand
importanta stabilirii unui parteneriat real pentru dezvoltarea armonioasa a copilului;
4) organizarea si initierea de reuniuni generale cu périntii;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2) realizeaza evaluari periodice privind indeplinirea standardelor de calitate ale serviciilor prestate;
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e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1) resursele financiare ale Centrului de zi ,,Cristina” sunt administrate prin in iyl furnizorului
de servicii sociale - Primaria municipiului Caracal. A
2) Conducerea centrului cunoaste si aplica normele legale privind gestio
financiare, materiale si umane ale centrului
3) Centrul este evaluat periodic de Primaria Municipiului Caracal, confor
care privesc eficienta administrarii resurselor umane, financiare, materia
si performanta activitatii desfasurate.
4) Centrul este supus unui audit intern, cel puin o data la 3 ani, Tn baza indi
masurare a eficientei, eficacitatii si performantei activitatii sale.
5) Primaria Municipiului Caracal detine documentele financiar- contabile, precum si rapoartele de
control ale organismelor prevazute de lege

Articolul VIl
Structura organizatorica, numarul de posturi i categoriile de personal

Serviciul social Centrul de zi ,,Cristina” functioneaza in structura Directiei de Asistenta sociala din
cadrul Aparatului de specialitate al Primarului municipiului Caracal ca un serviciu social fara
personalitate juridica, avand un numar de 7 posturi de naturd contractuald, conform Hotararii
Consiliului Local nr. 44/17.04.2026, din care:

a) personal de conducere: Coordonator personal de specialitate -1 post

b) personal de specialitate de educatie, asistentd sociala, asistentd medicala : - 5 posturi

c) personal cu functii administrative, gospodarire, curatenie, intretinere — reparatii, deservire: - 2
posturi (bucatar si ingrijitor curatenie)

d) voluntari: in functie de solicitari si de necesitatile activitatii centrului.

Articolul IX
Personalul de conducere

(1) Coordonarea si conducerea centrului este asigurata de catre un coordonator angajat prin
concurs sau, dupd caz, examen, in conditile legii. Candidatii pentru ocuparea functiei de
conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv
studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diploma de licentd sau echivalentd in domeniul
psihologie, asistenta sociald sau sociologie, cu vechime de minimum doi ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invataméntului superior in domeniul juridic,
medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienta de minimum trei ani in
domeniul serviciilor sociale.

(2) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor  sociale presupune
desfagurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor
sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(3) Coordonatorul personalului de specialitate al Centrului de zi Cristina are urmatoarele atributii:

- asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codul
muncii;

- raspunde de Tntreaga activitate a Centrului de zi;

- elaboreaza rapoarte generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;
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- colaboreaza cu alte centre/ furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societétii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a mstrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bu i care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- elaboreaza carta drepturilor persoanelor beneficiare si o supune spre
servicii sociale'

cazului; u/ U\J'a\'\“\\)ék
- intocmeste fisele de post ale personalului din subordine; \’é‘ 8>

- evalueaza anual, sau ori de céate ori este necesar, performantele profesionale a personalului din
subordine;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

- propune conducerii aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal,

- desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate,

- ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care s& conduca la imbunététirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

- reprezintd centrul in relatile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritafile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu personalul din cadrul Directiei de asistenta
sociald, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate in
folosul beneficiarului;

- asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale conform
standardelor minime de calitate aplicabile;

- intocmeste documentatia pentru dosarul de licentiere al Centrului de zi ,,Cristina”;

- alte atributii specifice prevézute in fisa postului si in standardele minime de calitate aplicabile™.

Articolul X
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta, personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate de educatie, asistenta sociald, asistentd medicala, este format din:
a) Educator- 1 post (cod COR 263508)

b) Lucrator social- 2 posturi (cod COR 532908)

c) Asistent medical- 1 post (cod COR 325901)

d) Asistent social — 1 post (cod COR 263501)

(2) Atributile generale ale personalului de specialitate:

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile, a prezentului regulament si a
legislatiei in vigoare;

- colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
- monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate,

- sesizeaza conducerea centrului privind situatile care pun in pericol siguranta beneficiarilor,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

- face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

- alte atributii specifice prevazute in fisa postului.
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- nu genereaza si nu intretine stari conflictuale cu alte persoane din unitate si nu discuta cu copiii
sau Tn prezenta acestora problemele de serviciu,

- nu péaraseste locul de munca in timpul programului fard aprobarea coadue erii unitatii
absenteaza nemotivat, nu intarzie la program; incéalcarea acestor regul cSrata abatere
disciplinara si se va sanctiona conform Codului muncii; o

- pastreaza secretul profesional si confidentialitatea in legatura cu pro ica’Centrylui §e zi;

- nu permite accesul persoanelor neautorizate in unitate si/sau fotogr i, filmz '”‘étc élef copiilor,
decét cu avizul conducerii Centrului; \ UEIRS o

- participa la cursuri de formare si perfectionare organizate, manifeg “intefes "permanent

pentru autoperfectionarea cunostintelor in domeniu; RISy
- indeplineste orice alte sarcini prevazute de acte normative, dispozitii ale Primarului municipiului
Caracal

- respecta prevederile Regulamentului de ordine interioara a Centrului de zi ,,Cristina”;

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:

a) Educator:

- colaboreaza cu asistentul social si lucratorul social pentru intocmirea planului personalizat de
interventie pe baza evaluérii facute fiecarui copil in parte la admiterea in centru;

- elaboreaza programul educational pentru fiecare copil in parte;

- monitorizeaza obiectivele propuse in PPI;

- asista si ajutd beneficiarii zilnic la rezolvarea temelor scolare sau de vacanta, dupa caz;

- elaboreaza programul de educatie pentru parinti si stabileste intalniri periodice cu acestia;

- informeaza parintii/reprezentantul legal cu privire la prevederile existente in carta drepturilor
persoanelor beneficiare odatd cu incheierea contractului de furnizare de servicii sociale;

- raspunde de viata si integritatea beneficiarilor dacad aceasta este afectatd de neglijenta in timpul
serviciului;

- urméreste participarea beneficiarilor la activitatile zilnice;

- supravegheaza servirea meselor de catre beneficiari si se asigura de conditiile civilizate de
servire;

- colaboreaza cu lucréatorul social in stabilirea masurilor pentru corectarea eventualelor devieri de
conduita si restabilirea echilibrului psihic al beneficiarilor;

- se informeaza si consemneaza prezenta beneficiarilor in unitate intocmind condica de prezen{a
a acestora;

- urmareste participarea beneficiarilor la activitatile zilnice;

- aproba plecarile beneficiarilor din unitate in timpul liber;

- urméareste ca programul unitatii sa fie respectat;

- organizeaza zilnic activitafi instructiv-educative care sa stimuleze dezvoltarea capacitatilor
intelectuale si afective ale beneficiarilor, dezvoltarea deprinderilor independente de viata;

- proiecteaza si organizeaza activitadti individuale sau colective pentru petrecerea timpului liber,
tinand cont de aptitudinile fiecarui copil;

- raspunde de starea de curatenie a spatiului destinat beneficiarilor impreuna cu ingrijitorul de
curatenie;

- prezinta periodic si la cererea superiorilor ierarhici, rapoarte cu privire la activitatea desfasurata;
- face parte din comisia de receptie a marfurilor alimentare din cadrul centrului;

- intocmeste rapoarte cétre conducerea unitatii cu privire la diferitele probleme in legatura cu
beneficiarii;

- realizeaza procesul de integrare socialéd si adaptare la un program organizat de activitati dupa
admiterea in centru;

- intocmirea programului programul zilnic al activitatilor derulate la grupa, in functie de varsta,
nevoile si particularitatile copiilor, respectiv: activititi educationale adaptate nevoilor si potentialului
de dezvoltare al fiecarui copil, pregatirea temelor scolare si sprijin necesar pentru realizarea
acestui lucru si programul lunar pentru recreere si socializare;

- mentine permanent legdtura cu scoala, educatorii, invatatorii si profesorii copiilor care
frecventeaza centrul, monitorizeaza situatia scolara a copiilor din centru si urméareste obtinerea de
rezultate scolare corespunzatoare potentialului de dezvoltare a copilului;
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- organizeazé programe specifice pentru diverse evenimente ( 8 martie, Sarbatori de iarna, 1 lunie
- se implicd in organizarea si desfasurarea actiunilor si activitatilor 1

e
incheiate cu institutiile din comunltate expllcandu -le copulor semnific Lgaspmp
- cunoasgte si aplicd prevederile legislatiei in vigoare cu privir | gJ plomovarea
drepturilor copilului aflat in dificultate; Bl

rhired Pl L,'g‘ ersonalizat
de interventie in vederea elaborarii unor programe de lucru cu bene hf}ﬂ?em}’w abilirea unor
méasuri de prevenire a comportamentelor deviante;
- contribuie la mentinerea relatiei copil-familie, acordand consiliere de specialitate ambelor parti in
vederea prevenirii abandonului familial/reintegrarii copiilor in familie;
beneficiarilor din centru;
- faciliteaza accesul copiilor si al reprezentantilor legali ai acestuia la informatie si servicii publice
- controleazd modul in care sunt respectate drepturile copilului in Centrul de zi ,,Cristina” si
prezinta propuneri pentru inlaturarea oricéror abuzuri;
trimestrial sau ori de céate ori este necesar, in scopul surprinderii modificarilor intervenite in situatia
socio — familiala;
- raspunde de integritatea fizicad si psihicd a beneficiarilor prezenti in Centru si informeaza
conducerea centrului cu privire la orice abuz fizic, emotional, sexual sau de alta natura, indiferent
- acorda beneficiarului asistenta si sprijin in exercitarea dreptului sdu la libera exprimare a opiniei;
- prezinta periodic si la cerere superiorilor ierarhici, rapoarte cu privire la activitatea desfasurata ;
propuneri pentru inldturarea oricaror abuzuri;

- Isi lnsusegte strategia in domeniul protectiei copilului;

beneficiarilor aflati in dificultate (cu accent pe sprijinirea alternativelor la institutionalizare si
responsabilizarea comunitatii locale);
Sociald din cadrul Primariei Municipiului Caracal in vederea instrumentarii cazurilor repartizate
spre solutionare pentru aplicarea unei masuri optime de protectie sociald pentru copilul Tn
- pregéteste si instrumenteaza dosarele copiilor in scopul admiterii acestora in centru;
- face parte din comisia de receptie a marfurilor alimentare sau alte comisi;
- supravegheazé modul in care se respecta igiena individuald a copiilor din cadrul centrului in
timpul spalarii pe maini a acestora si la servirea mesei;
masurilor terapeutice la cazurile depistate cu semne de boal3;
- analizeazi starea de sanéatate a fiecarui beneficiar si in functie de aceasta acorda asistenta
legali ai beneficiarului;
- apara intotdeauna interesele copiilor gi actioneaza in acest sens;
- pastreaza legatura cu medicul de familie al copilului, asigurand ingrijirea medicala primara,
- asigurd mentinerea stdrii de sanitate a beneficiarilor cu perspectiva unui regim alimentar

etc) sau actiuni, precum si sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor;

o&éut
b) Lucrator social:
- colaboreaza cu asistentul social si educatorul specializat pentru in
- raspunde de actualizarea dosarelor beneficiarilor,
- sprijind activitatea personalului didactic, crednd in acelasi timp un parteneriat activ cu parintii
comunitare;
- efectueaza vizite la domiciliul beneficiarilor evaludnd situatia famililor aflate in dificultate
- mentine relatii de colaborare activa cu parintii/ reprezentantul legal al copilului
cine este persoana care l-a infaptuit ;
- controleazd modul In care sunt respectate drepturile copilului in Centrul de zi si prezinta
- ofera servicii de specialitate pentru intelegerea si popularizarea masurilor de protectie in folosul
- colaboreazi cu asistentul social din cadrul centrului si cu personalul Directiei de Asistenta
dificultate;
c) Asistent medical:
- efectueaza triajul epidemiologic zilnic al beneficiarilor si personalului cu izolarea si aplicarea
medicald primara si formuleaza propuneri catre coordonatorul centrului si catre reprezentantii
- asigura tratamentul prescris de medic i are grija sa fie respectat;
corespunzétor din punct de vedere caloric, igienic, cantitativ gi calitativ;
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- se preocupa de asigurarea confortului ambiental al lenjeriei si articolelor de Tmbracaminte
corespunzatoare varstel si sezonulw factor ce contrlbule Ia men;merea sanatatu si echilibrului

- aplica si respecta normele de igiena cu privire la institutie, beneficiari .él*d;a{sonal i

- stabileste un program instructiv- educatlv de igiena si prevenlre ab Illot

- raspunde de a3|gurarea conditiilor necesare aplicarii masurilor zilry
colectiva tindnd seama de numarul, varsta si sexul beneficiarilor cupringin
- intocmeste meniul pentru copiii care frecventeazé centrul, conform prev

- meniul este afisat zilnic in sala de mese

- asista la ridicarea alimentelor de pe fisa zilnica de alimente si se asigurad ca acestea corespund
din punct de vedere calitativ i cantitativ;,

- face parte din comisia de receptie a marfurilor alimentare sau alte comisii pentru a se asigura ca
sunt Tn stare buna, corespund standardelor optime si ca nu pot produce toxiinfectii alimentare;

- verifica daca sterilizarea veselei este conform normelor de igiena;

- Tntocmeste lista zilnicid de alimente pe baza meniului stabilit $i o supune spre aprobare
coordonatorului centrului;

- controleaza zilnic calitatea preparatelor culinare si modul de folosire a alimentelor;

- raspunde de securitatea si integritatea fizica a beneficiarilor, anuntand in caz de pericol organele
competente;

d) Asistent social:

- cunoagte si aplica prevederile legislatiei in vigoare cu privire la protectia si promovarea
drepturilor copilului aflat in dificultate;

- colaboreazi cu lucratorul social si educatorul specializat pentru intocmirea planului personalizat
de interventie in vederea elaborarii unor programe de lucru cu beneficiarii pentru stabilirea unor
méasuri de prevenire a comportamentelor deviante;

- raspunde de actualizarea dosarelor beneficiarilor;

- contribuie la mentinerea relatiei copil-familie, acordand consiliere de specialitate ambelor parti in
vederea prevenirii abandonului familial/reintegrarii copiilor in familie;

- sprijind activitatea personalului didactic, creand in acelasi timp un parteneriat activ cu parintii
beneficiarilor din Centru;

- faciliteaza accesul copiilor si al reprezentantilor legali ai acestuia la informatie si servicii publice
comunitare;

- controleazd modul Tn care sunt respectate drepturile copilului in Centrul de zi ,,Cristina” §i
prezinta propuneri pentru inldturarea oricaror abuzuri;

- efectueaza vizite la domiciliul beneficiarilor evaluand situatia famililor aflate in dificultate
trimestrial sau ori de céte ori este necesar, in scopul surprinderii modificarilor intervenite in situatia
socio — familiala;

- mentine relatii de colaborare activa cu parintii/ reprezentantul legal al copilului

- raspunde de integritatea fizicd si psihicd a beneficiarilor prezenti in Centru si informeaza
conducerea centrului cu privire la orice abuz fizic, emotional, sexual sau de altd natura, indiferent
cine este persoana care I-a infaptuit ;

- acorda beneficiarului asistent si sprijin in exercitarea dreptului sau la libera exprimare a opiniei,
- prezinta periodic si la cerere superiorilor ierarhici, rapoarte cu privire la activitatea desfasurata;

- Tsi insugeste strategia in domeniul protectiei copilului;

- asistd beneficiarul in toate activitatile prevdzute pentru atingerea obiectivelor precizate in planul
de interventie si in cadrul contractului cu beneficiarul;

- colaboreazé cu lucratorul social din cadrul centrului si cu personalul Directiei de Asistenta
Sociald din cadrul Primariei Municipiului Caracal in vederea instrumentarii cazurilor repartizate
spre solutionare pentru aplicarea unei masuri optime de protectie sociald pentru copilul aflat in
dificultate;

- pregateste si instrumenteaza dosarele copiilor in scopul admiterii acestora in centru;

- face parte din comisia de receptie a marfurilor alimentare sau alte comisii.
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Articolul XI
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere, curatenie— reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ, deservire este asigurat prin 2 posturi: 1 post bucétar (cod COR
512001) si 1 post ingrijitor curatenie (cod COR 911201)
(2) Atributiile personalului administrativ, deservire :
a) Bucatarul:

- raspunde de calitatea si cantitatea hranei beneficiarilor potriyv
normele in vigoare;
- pregéateste si serveste hrana beneficiarilor la timp si in bune condiljj; - /
- acorda o deosebita atentie nivelului calitativ si aspectului estetic al ',“‘Nvo'
- participa la eliberarea alimentelor de la magazie, semneaza lista de a htes >
- participa la intocmirea meniului saptdmanal, precum si la intocmirea listei zilnice de alimente;
- are obligatia de a cunoaste ratjile alimentare, valoarea alocatiei zilnice de hrana pentru
beneficiari, precum si regulile de pregétire a hranei pentru beneficiari;
- rdspunde de starea de curatenie a bucatariei, veselei si inventarului pe care il are in primire;
- asigura respectarea regulilor de igiena pe perioada pregatirii hranei;
- spalarea vaselor se face cu folosirea dezinfectantelor corespunzatoare cantitativ si calitativ, in
acest sens;
- asigura stergerea si depozitarea veselei in conditii igienice;,
- opreste obligatoriu probe alimentare care se vor pastra in frigider conform normelor n vigoare;
- este interzisa pastrarea altor alimente alaturi de probele alimentare;
- foloseste intreaga cantitate de alimente primite de la magazie;
- alimentele primite de pe o zi pe alta se vor pastra in condiji igienice, intacte calitativ si cantitativ;
- solicitd la nevoie revizuirea utilajelor de catre persoanele abilitate;
- interzice intrarea in bucatarie a persoanelor neautorizate si permite accesul organelor de control
sanitari de conducere;
- prezintd la cerere pentru degustare esantioane de mancare gétita asistentei medicale, sau
sefului de centru, pentru avizarea de cétre acestia a calitétii mancarii;
- antreneazi, supravegheaza si indruma beneficiarii in efectuarea diferitelor activitati gospodaresti
caracteristice sectorului;
b) Ingrijitorul realizeaza urmatoarele:

- Intretinerea permanenta a stérii de curatenie generala in cadrul centrului;
- méaturarea umeda sau aspirarea mecanica a prafului zilnic, sau ori de cate ori este nevoie,
precum si dezinfectia periodica si dupa necesitate a mobilierului si a jucariilor;
- mtretlnerea permanenta a starii de curatenie generald a grupunlor sanitare prin folosirea
corespunzatoare a materialelor de curateme a substantelor dezinfectante si prin spélare si
dezinfectare zilnic si la necesitate ;
- colectarea si transportul reziduurilor potrivit legislatiei sanitare;
- propune lunar necesarul de materiale pentru curétenie;
- raspunde de pastrarea in conditii a materialelor de curatenie ce le are personal in gestiune,
precum si a celor ce se folosesc in comun;
- efectueaza dezinfectarea la locul de munca, conform instructiunilor primite;
- ajuta copiii la servirea meselor ;
- asigura ordinea si curatenia in sala de mese;
- curata si dezinfecteaza zilnic grupurile sanitare(W.C.-urile, chiuvetele, faianta, gresia) cu
materiale si ustensile folosite numai in acest scop si aceste locuri;
- controleaza zilnic usile, geamurile, mobilierul, roblnetele W.C.-urile si semnaleaza imediat orice
defectiune constatata coordonatorului centrului;
- transporta gunoiul si rezidurile alimentare la recipientele de gunoi in conditiile corespunzatoare;
- ajutd la imbracatul si dezbrécatul copiilor, aeriseste sélile de studiu;
- insoteste copiii la toaleta ajutandu-i la formarea deprinderilor de utilizare a acesteia si de spalare
pe maini dupa utilizarea ei si nainte de fiecare masa;
- intretine curtea si terenul de joaca al copiilor;
- raspunde de intretinerea si pastrarea mobilierului ce se foloseste in comun;
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- raspunde de obiectele aflate Tn inventarul propriu si asigura intretinerea acestora;

Articolul XII
Finantarea centrului

asigurarea
de calitate

= -
elor minimé
B
128

aplicabile. .:(
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile Iggif; din urmatoz
a) bugetul local al municipiului Caracal; SN
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanfggﬁéqieﬁajﬁ
si din striinatate; LIV >
c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

dice din tara

Anexa nr. 1
Procedura de admitere a beneficiarilor la Centrul de zi ,,Cristina” - Caracal

a) Admiterea in centru se face pe baza unui dosar care va contine urmatoarele acte:

- Cerere tip prin care se solicitd acordarea serviciilor,

- Adeverintd medical eliberatd de medicul de familie care sa ateste starea de sanatate a
beneficiarului (apt pentru intrarea in colectivitate);

- Adeverinta medicald eliberatd de medicul de familie care sa ateste starea de sanatate pentru
membrii familiei beneficiarului;

- Copie certificat de nastere al copilului;

- Copii acte de identitate —parinti/ reprezentanti legali;

- Copii certificate de nastere ale fratilor;

- Adeverint3 de elev emisa de unitatea scolara frecventata de copil;

- Ancheta sociala realizatd de compartimentul specializat al furnizorului de servicii sociale;

- Adeverinte de venit ale parintilor sau reprezentanti legali, cupon pensie ori declaratie pe proprie
raspundere privind veniturile;

- Caracterizare emis3 de unitatea scolara la care este inscris copilul;

- Certificat de casétorie, sentinté/certificat de divort, certificat de deces — ale parintilor, dupa caz;

- Alte acte privind situatia familiei.

b) Criterii de eligibilitate:

- copii aflati in situatie de risc de a fi parasiti de catre parinti;

- copii aflati in situatie de risc de abandon si institutionalizare;

- copii care au beneficiat de o masura de protectie speciala si au fost reintegrati in familie;

- copii din familii in care exist4 lipsa de preocupare pentru cresterea si educarea copiilor;

- copii din familii cu situatie materiala precara;

- copii din familii cu climat socio-educational scazut;

- copii ai caror parinti au starea de sénatate afectats;

- copii din familii monoparentale sau din familii in care acestia limiteaza accesul parintilor la un loc
de munc3;

- copii aflati in situatie de marginalizare sociald, sau risc de abandon scolar;

- copii care au dificultati de integrare in scoald sau in colectivitate.

c) Dupa depunerea dosarului de admitere in centru, personalul de specialitate al serviciului social
va verifica cererea de admitere in Centrul de zi ,Cristina” insotitdi de documentatia aferenta
Intocmirii dosarului + criterii de eligibilitate (daca este cazul). Cererea este insotitd de ancheta
sociald, planul de servicii sociale, dispozitie privind stabilirea dreptului la servicii sociale ca masura
de asistentd sociald aprobatd de catre Primarul municipiului Caracal, documente intocmite de
compartimentul specializat al furnizorului de servicii sociale. Admiterea in centru se face pe baza
Dispozitiei Primarului Municipiului Caracal.
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d) Dup4 intocmirea planului de servicii, fiecare copil este evaluat cu privire la nevoile educationale
si psihosociale si i se intocmeste, in cadrul echipei pluridisciplinare (formata din personalul
centrului cu atrlbutn in educatle aS|stenta somala) un program de mterventle personallzat

U.A.T. Municipiul Caracal
Priméria Municipiului Caracal
Centrul de zi ,,Cristina”

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE
incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar sau,
dupa caz, reprezentantul legal al acestuia

1. Partile contractante

1.1. Furnizorul de servicii sociale Primaria Municipiului Caracal — Directia de Asistenta Sociala,
denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Municipiul Caracal, str. Piata
Victoriei nr. 8-10, judetul Olt, codul de inregistrare fiscala 4395175, Certificatul de acreditare seria
AF nr. 009612, Licenta de functionare seria LF, nr. 0000849 pentru serviciul social Centrul de zi
,Cristina”, cod serviciu social 881.3.2.CZ.C, reprezentat de domnul/doamna ................... , avand
functia de Primar,

si
1.2 i, , cu domiciliul Tn ......ccceeeeeneiiis , St e, nr. ....... , judetul ... ,
CNP nr. . , B.L/C.l. seria .... nr. ...., beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare
beneficiar, reprezentat prin domnul/doamna ..............cccee , domiciliat/domiciliata in localitatea
.................... , Str. eeveeceeeeeeeeen. N L, judetul/sectorul ..................., posesor/posesoare al/a
B.l./C.l. seria .... nr. ....... , eliberat/eliberata la data de .............. de.......... ,conform .o.ooeveeviiiiiinnnnes
(Se precizeaza documentul.) nr. ...... /data .......... , care atesta calitatea de parinte/reprezentant
legal,

2. Avand in vedere:

2.1. Cererea de acordare a serviciului social;

2.2. Planul de servicii sociale nr. ...... [ooeiine ;

2.3. Dispozitia primarului pentru stabilirea dreptului la servicii sociale nr. ...... I ;

2.4. Hotararea comisiei pentru protectia copilului sau, dupéd caz, sentinta judecatoreasca privind
instituirea unei masuri de protectie speciala, in conditiile legii, convin asupra urmétoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de
servicii sociale si o persoana beneficiara de servicii sociale sau, dupad caz, parinti sau
reprezentantul legal al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45
alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, care
exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridicad, publicd ori privatd, acreditata in
vederea acordarii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale
care fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile i completarile
ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si/sau de dificultate sociald,
care necesita servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care
are dreptul la servicii sociale ca masuréd de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii
sociale sunt inregistrate in Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii
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sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistentd sociald, in conformitate cu
prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat,
prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de in vederea
atingerii obiectivelor prevazute in planul de interventie/planul dg fn scopul
ii \prezervarii

autonomiei si protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii etc., cu respectarea stanga 40 / 5_opligatorii in
baza carora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit dessisisis sl social/echipa

interdisciplinara cu acordul si participarea persoanei beneficiare sifsau a reprezentantului legal,
dup3 realizarea evalu&rii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completérile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de tngrijire si
asistenta, iar in legile speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-
reabilitare a copilului/program individual de reabilitare si integrare sociala etc.;
3.6.consimtamantul persoanei beneficiare - acordul exprimat  de persoana
beneficiara/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu
privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa la contractul pentru furnizarea de
servicii sociale;
3.7. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevazut in
momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.
4. Obiectul contractului
4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social
881.3.2.CZ.C, prevazute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract;
4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare): Localitatea Caracal,
Str. Calea Bucuresti, Nr. 23.

5. Durata contractului
5.1. Durata contractului este de la data de ........ pana la data de ....... si poate fi prelungita in
conditiile legii.
5.2. Durata contractului poate fi prelungita sau redusa cu acordul partilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupé caz, revizuirea planului de
servicii sociale.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respecta drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a
standardelor minime de calitate specifice serviciului;

6.3. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.3.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditile in care acestea sunt acordate, precum si
activitatile specifice care se desfagoara in cadrul acestora;

6.3.2. regulamentul de ordine interna,

6.3.3. metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, dupa caz, cu privire la
serviciile sociale acordate;

6.3.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.3.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante;
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6.3.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de
acordare a serviciilor sociale;

6.4. reevalueazi periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupé-caz, completeaza
sifsau revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia; /. OMAN/

6.5. respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referito
sociale, conform prevederilor standardelor minime de calitate

2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 RpA! ) i ving protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu carad ’X;I%L\, a csﬁ’gﬁ lvind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE; ’ICI'J“,‘”VO/'

6.6. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul Tntocmirii de statistici,
pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;

6.7. respecta obligatile privind asigurarea calitétii serviciilor sociale prevazute inlegea nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevézute la art. 36" din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si
functionare al serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta
drepturilor persoanelor beneficiare aprobatd de furnizorul de servicii sociale si prezentata
persoanei beneficiare odata cu incheierea prezentului contract, in principal:

711. s& i se respecte drepturiie si libertdtle fundamentale, fara discriminare;
71.2. sa fie informatd asupra situatilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
7.1.3. sa i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

7.1.4. si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
715. si i se asigure pastrarea confidentialititi asupra informatiilor furnizate si primite;
7.1.6. sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

7.1.7. 3 fie protejata de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie,
chiar daca este ingrijita in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. s3 i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea decizillor privind interventia sociala, putand alege variante de
interventii, daca acestea exista;

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.2. Acordul parintilor/reprezentantului legal/persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor
confidentiale se asuma numai in forma scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sénétatii persoanei, in cazul in care aceasta
se afla in incapacitate fizici, psihicd, senzoriald ori juridicd de a-si da consimtamantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de cétre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.
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7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 362 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificdrile si completarile ulterioare, si in standardele minime de calitate
aplicabile serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia f ;)' 313, S0CK
economica; 4

7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale; [ 16 !

7.5.3. sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situa
se va efectua de catre parinti/reprezentant legal);

= + od

. =\ gy L .

‘ persenala {eormunicarea
- ;

A

de ordine interna/regulile casei.
8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau n scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizarile si
reclamatiile aprobata de furnizorul de servicii sociale si adusd la cunostinta persoanelor
beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand
atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de servicii
sociale, si de a formula raspuns n termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare,
tratament degradant sau orice alta forma de violentd conform procedurii specifice prevazute in
standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin parinte/reprezentant legal.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea parintilor/reprezentantului legal al beneficiarului pe perioada spitalizarilor,
pentru urmarea unor tratamente medicale, recuperare medicala;

10.2. la solicitarea parintilor/reprezentantului legal al beneficiarului pe perioada
vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentru o perioada de maximum 15 zile consecutive.

11. incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului;

11.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de forta majora;

11.6. cand absenteaza minim 10 zile lunar, din alte motive decét cele medicale, de la programul
centrului, fara justificare scrisé adresata in prealabil conducerii institutiei;

11.7 la solicitarea scrisd a parintilor/reprezentantului legal;

11.8. cand nu sunt respectate de citre beneficiar obligatiile prevazute in contractul de furnizare
de servicii sociale;

11.9. cand in urma reevaludrii situatiei socio-familiale se constatd c& nu mai sunt indeplinite
criteriile prevazute pentru admiterea in centru.

12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
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lezeazd interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevdzute la data incheierii
prezentului contract.
12.2. Prevederile prezentului contract se completeazd cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.
12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romanig.
12.4. Fumnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea sj evrluarea
)

acordate, in conformitate cu obligatile prevazute la art. 267 alin.
din Legea nr._197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,
prevederile legilor speciale si ale standardelor minime de calitate apll )

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se com Jridd Sak
asistenta sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului social
persoanei beneficiare de servicii sociale in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

Furnizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale/
Numele si prenumele Reprezentantul legal
Data/semnatura Numele si prenumele
Data/semnatura

Directia Asistenta Sociala
Director executiv
Data/semnatura

Centrul de zi ,Cristina”
Coordonator personal de specialitate
Data/semnatura

Anexanr. 2

Procedura de incetare a acordarii serviciilor catre beneficiarii
Centrului de zi ,,Cristina” — Caracal

Centrul inceteaz acordarea serviciilor catre beneficiari in urmatoarele situatii:
- la expirarea perioadei mentionate in contract si indeplinirea obiectivelor stabilite in planul de

interventie personalizat;
- cand n urma reevaludrii situatiei socio-familiale se constatd ca nu mai sunt indeplinite criteriile

prevdzute pentru admiterea in centru,
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- cand beneficiarul absenteazi de la programul Centrului minim 10 zile lunar, din alte motive decéat
cele medicale, fara justificare scrisa adresata in prealabil conducerii instituth
- la solicitarea scrisa a parintilor/reprezentantului legal; /H_QMAN].

'Eiaﬁul_ﬁé'\fd% are de

- cand nu sunt respectate de catre beneficiar obligatiile prevazute in gon

Pentru evidenta intrarilor si iesirilor, la nivelul centrului exista un re
iar pe perioada in care copilul beneficiazd de serviciile centrului lucratorul social va monitoriza
evolutia cazului prin:

- Reactualizarea documentelor din dosarul personal al beneficiarului

- Colectarea datelor de specialitate furnizare de educator, asistent medical, cu privire la
progresele copilului, pe care le anexeaza la dosar,

- Confruntarea permanenta a noilor date cu planul de interventie personalizat si convocarea
echipei pluridisciplinare in cazul in care se impune reactualizarea/modificarea acestuia.
incetarea prestdrii serviciilor acordate beneficiarilor se face pe baza Dispozitiei Primarului

Municipiului Caracal, dac# se constatd o imbunatétire semnificativa a situatiei socio-economice iar
familia poate asigura conditi optime de crestere si dezvoltare, sau la cererea motivata a
conducerii centrului.

Dispozitia se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data
emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

in aplicarea prezentei, Centrul de zi ,,Cristina” isi va elabora procedurad operationala in
conformitate cu prevederile Ordinului nr. 600 din 2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice.

Art. 32. Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social CENTRUL DE ZI
PENTRU PERSOANE VARSTNICE - CARACAL devine parte integrantd a prezentului R.O.F. si
are urmatorul continut:

Articolul |
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare, denumit in continuare regulament, este
documentul propriu al CENTRULUI DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE — CARACAL,
aprobat prin hotérarea Consiliului Local al municipiului Caracal prin care a fost infiintat, in vederea
asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditile de admitere si serviciile
oferite.

(2) CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE — CARACAL este organizat ca
centru multifunctional in care functioneazé un centru de zi de fingrijire, abilitare si reabilitare —
CZAR (Tip major - cod serviciu social - 881.3.1.CZAR.PV), cu serviciul social centrul de zi de
asistenta si recuperare pentru persoane varstnice (Subtip - cod serviciu social - 881.3.1.CZAR.PV)
si un serviciu de ingrijire la domiciliul beneficiarului - SDOM (Tip major - cod serviciu social -
881.3.4.SDOM.PV), cu_serviciul social echipd mobild pentru servicii de ingriiire la domiciliul
beneficiarului (Subtip - cod serviciu social -881.3.4.SDOM.PV) conform Hotararii nr. 268/2026
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale.

(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciilor sociale i
furnizorul de servicii sociale.

Articolul Il
Identificarea serviciului social
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(1) .CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE - CARACAL" este organizat ca
centru multifunctional in care functioneaza un centru de zi de ingrijiire, abilitare si reabilitare —
CZAR (Tip major - cod serviciu social - 881.3.1.CZAR.PV), cu servici trul de zi de
asistenta si recuperare pentru persoane varstnice (Subtip - cod servici ial—88%.3. )
cu capacitate de 50 de locuri (beneficiari unici) si un serviciu de ingri"’r'(e"ig/ domiciliﬁge ficiarului
- SDOM (Tip major - cod serviciu social - 881.3.4.SDOM.PV), cu serviciul social echifd mobila
oentruservicii_de ingriire la_domiciliul beneficiarului _(Subtig| =\ cod" servi¢lu Jsocial -
881.3.4.SDOM.PV) pentru 25 de persoane (beneficiari unici), infiintat piin Hotarafea Consiliului
Local al Municipiului Caracal in subordinea Directiei de Asistenta -iafjé:*d-hq&gtg@" | Primariei
Municipiului Caracal - furnizor de servicii sociale de interes public call Laey

Lagréditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr. 009612, este administrat de UAT Municipiul Caracal Tn
calitate de persoand juridicd de drept public identificatd prin CIF 4395175, si are sediul in
Municipiul Caracal, Judetul Olt, strada Priméaverii nr. 18, cod postal 235200.

(2) Furnizorul de servicii sociale nu percepe pentru accesarea serviciului social o contributie
din partea beneficiarului/reprezentantului legal.

(3) Programul de functionare al ,CENTRULUI DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE —
CARACAL" este program zilnic, de 8 ore pe zi, de luni pané vineri. Programul va fi afisat intr-un
loc vizibil, la intrarea in centru.

Articolul 11l
Scopul serviciului social

(1) Creat s3 rispund nevoilor de servicii sociale ale comunitatii, centrul multifunctional

,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE — CARACAL” are ca scop prevenirea
si reducerea marginalizarii si excluziunii sociale a persoanelor varstnice, prin sprijinirea depasirii
situatiilor de dificultate si prin contributia la cresterea calitatii vietii acestora.

(2) Activitatile de baza care se realizeaza in cadrul centrului multifunctional ,CENTRUL DE ZI
PENTRU PERSOANE VARSTNICE — CARACAL” pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si
celor speciale, individuale ale persoanelor varstnice sunt structurate pe 2 componente:

a) Activitati realizate in centrul de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare - CZAR (Tip major - cod
serviciu social - 881.3.1.CZAR.PV), serviciul social centrul de zi de asistenta si recuperare
pentru persoane varstnice (Subtip - cod serviciu social - 881.3.1.CZAR.PV), respectiv:

- supraveghere permanenta;
- ingrijiri personale;
- sprijin pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta;

- asistentd medicald — monitorizarea starii de sadnatate, dupa caz, administrare de tratament
supravegheat, dupa caz, terapii de abilitare/reabilitare;

- servicii de recuperare medicala;

- activitati de socializare si petrecere a timpului liber;

- alimentatie — bauturi calde, gustari, conditii de servire a mesei, masa calda/pachete alimentare;
- activitati de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta.

b) Activitati realizate in cadrul serviciului de Ingrijire la domiciliul beneficiarului — SDOM (Tip
major - cod serviciu social - 881.3.4.SDOM.PV), serviciul social echipd mobild pentru
servicii de ingriiire la domiciliul _beneficiarului (Subtip - cod serviciu social -
881.3.4.SDOM.PV):

- asistenta si ingrijire personala;
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- servicii care faciliteaza insertia/reinsertia in familie gi in comunitate;

- consiliere sociald, psihologica si vocationala;

- terapii de abilitare/reabilitare si de recuperare medicala; //0@ A
- formare cu privire la adaptarea mediului de viata si utilizarea tehnologiilo /ééTgtiFé‘:{f’*

(3) Beneficiarii serviciilor sociale realizate in cadrul centrului multifu cflzg
locuiesc pe raza Municipiului Caracal sau in zonele limitrofe, care

pensionare, si care au dreptul la asistenta sociala, in raport cu si
resursele economice de care dispun.

Articolul IV
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul multifunctional ,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE — CARACAL”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata,
cu modificérile si completdrile ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului, respectiv:

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

- Ordonanta de urgents a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile uleterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 886/2000 privind Grila de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare $i
functionare ale serviciilor publice de asistenté socialé si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al
informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociaia;

- Hotdrarea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale
precum si a regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Hotararea Guvernului nr. 1217/2006 privind constituirea mecanismului national pentru
promovarea incluziunii sociale in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fira adapost, tinerilor care au pérasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a servicilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 1086/2018 din 20 februarie 2018 privind
aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate
si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului
Bucuresti,

- Hotararea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
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- Codul de buni practicd al asistentului social aprobat prin Hotérarea Colegiului National al
Asistentilor Sociali nr. 2/2019;

- Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata, cu modificarile si complet

- Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului pléti/
modificérile si completarile ulterioare.

(2) Standarde minime de calitate aplicabile ,CENTRULUI DE ZI PE Rﬂff 2| R 0

ulterioare

VARSTNICE — CARACAL” sunt cele prevazute in Anexa 6 si A ef __
muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelo Tt
serviciile sociale de zi destinate persoanelor varstnice. N

Articolul V
Accesarea serviciilor

(1) Serviciile sociale se acceseaza pe baza:

- Cererii de admitere adresate furnizorului de servicii sociale de cétre beneficiar, insofitda de
dispozitia primarului pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta sociala
si documentele justificative prevazute de lege.

(2) Furnizorul de servicii sociale aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor
procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducétorul Furnizorul serviciului social —
Primaria Municipiului Caracal — Directia Asistenta Sociald, se incheie intre furnizorul serviciului
social si beneficiar/reprezentant legal un contract de furnizare servicii, completat conform
modelului aprobat de fumizorul serviciului social, cu respectarea modelului cadru reglementat la
nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr.
1126/2025 pentru aprobarea modelului —cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masura de asistenta sociala.

(4) Dup4 incheierea contractului de prestari servicii cu persoana solicitantd, ,Centrul de Zi
pentru persoane varstnice — Caracal’ informeaza in scris, Direclia de Asistentd Sociala cu
respecarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si
solidaritatii sociale nr. 1126/2025.

(5) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul ,CENTRULUI DE ZI PENTRU
PERSOANE VARSTNICE — CARACAL” sunt persoane varstnice aflate in situatii de dificultate sau
in risc de excluziune sociald, admise in centru dupa criterii de eligibilitate stabilite de furnizorul de
servicii sociale, cu respectarea legislatiei speciale si a scopului centrului, respectiv persoanele
care locuiesc pe raza Municipiului Caracal sau in zonele limitrofe, care au implinit varsta legala de
pensionare, si care se afla intr-una din urmétoarele situati:

a) nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

¢) nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii
necesare;

d) nu se poate gospodari singurd sau necesita ingrijire specializata;

e) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice
sau psihice.

(6) Dosarul de inscriere al beneficiarilor contine urmatoarele documente:

o cerere prin care se solicitd admiterea in centru;

o declaratia privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
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o declaratia pe propria raspundere a beneficiarului/reprezentantului legal cu privire la
veridicitatea datelor declarate, la inexistenta unui document autentic care sa aibd ca obiect
obligatia Tngrijirii persoanei varstnice;

o dispozitia de stabilire a dreptului la servicii sociale ca masura de

o documente de identitate solicitant;

o acte de stare civila (certificat de nastere, casatorie, divort, d es
o cupon de pensie sau alte acte care fac dovada veniturilor;
o cupon mandat plata prestatii asistenta sociald/extras cont banc

o adeverintd de la Serviciul Fiscal Municipal Caracal din care sa
solicitantd mai realizeaza si alte venituri in afara de pensie (daca este cazul),

o certificat fiscal privind bunurile mobile si imobile;

o documente doveditoare ale situatiei locative: contract casa proprietate personald, contract
vanzare — cumparare, act de donatie, act mostenire, contract inchiriere;

o documente privind obligatiile de intretinere aflate in executare (contract de intretinere,
sentinte judecatoresti, popriri, e.t.c.);

o declaratie pe propria raspundere privind veniturile realizate;

o declaratie pe propria raspundere privind componenta familiei, veniturile realizate si
bunurile detinute;

o decizie/certificat de incadrare in grad de handicap (unde este cazul);

o acte medicale din care s& rezulte bolile de care sufera solicitantul si tratamentul pe care il
urmeaza;

o adeverintd medicald de la medicul de familie din care sa reiasé diagnosticul prezent,
antecedentele medicale personale precum si faptul ca solicitantul sufera / nu sufera de boli psihice
si / sau infecto — contagioase;

o orice alt document considerat a fi necesar pentru dovedirea situatiei socio-economice;

o angajament de plata (unde este cazul).

L,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE — CARACAL” se adreseaza exclusiv
categoriilor de beneficiari ale caror nevoi pot fi solutionate prin activitétile derulate/serviciile oferite.
Beneficiarii/reprezentantii legali ori conventionali cunosc si acceptd conditile de admitere in
centru.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doud sau mai multe exemplare originale, in
functie de numarul semnatarilor contractului.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul personal
al beneficiarului.

Contractele Tncheiate cu beneficiarii sunt disponibile la sediul centrului, in dosarul
beneficiarului.

Dupa incetarea acordarii serviciilor, in dosarul personal al beneficiarului se arhiveazé
dosarul de servicii al beneficiarului care cuprinde figa de evaluare/reevaluare si documentele
aferente, planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul de interventie, figa de monitorizare
servicii.

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului i sunt depozitate in
conditii care sa permita pastrarea confidentialitatii datelor.

Centrul asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt arhivate pe perioada prevazuta in nomenclatorul

arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al
Arhivelor Nationale, iar Registrul de evidenté a acestora este disponibil la sediul centrului.

La solicitarea scrisd a beneficiarului/reprezentantului sdu legal/conventional, o copie a
dosarului personal se pune la dispozitia acestuia dupa incetarea raporturilor contractuale.
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Centrul tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de hartie sau
electronic.

(7) Conditiile de Tncetare a serviciilor

a) Centrul elaboreaza si utilizeaza o procedura proprie privind 1
catre beneficiar.

modalitdtile de realizare (la cererea sau prin decizia unilaterald
conducerii centrului, prin acordul ambelor parii etc.).

Procedura privind incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar est
primarului.

Procedura de incetare a acordarii serviciilor, pe suport de hartie, este disponibild la sediul
centrului.

Centrul de zi fgi inceteaza serviciile in conditii cunoscute de beneficiari.

Beneficiarii primesc serviciile centrului de zi pe perioada pe care o doresc, cu exceptia
situatiilor speciale prevazute de lege sau a celor stipulate in procedura privind incetarea acordarii
serviciilor.

Centrul se asigurd cd beneficiarii cunosc conditiile/situatiile in care inceteazd acordarea
serviciilor.

Centrul informeazé beneficiarii asupra conditiilor/situatiilor de incetare a serviciilor.

Informarea beneficiarilor cu privire la conditiile/situatile de incetare a serviciilor se
consemneaza in registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.

(8) Evidenta beneficiarilor
Centrul asigura comunicarea cu Directia de Asistenta Sociala.

Centrul transmite semestrial catre serviciul public de asistenta sociala care a trimis persoana
pentru a beneficia de serviciile centrului, lista beneficiarilor pentru care au incetat serviciile, cu
nume, prenume, adresa de domiciliu/resedin{d a acestora si motivele incetérii serviciilor pe scurt.

Centrul arhiveaza intr-un dosar special listele semestriale transmise catre serviciile publice
de asistenta sociala.

Dosarul in care se arhiveaza listele semestriale de evidenta a beneficiarilor fata de care au
incetat serviciile este disponibil la sediul centrului.

\"C “v\») O\J
rin dispozitia

Articolul VI
Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36" din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in principal:
- sa i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, faré discriminare;
- sa fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
- s& i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;
- s3 participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
- 83 i se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;
- sa | se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate,
- s3 fie protejata de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie, chiar
daca este ingrijitd in familie sau intr-o institutie;
- sa i se respecte demnitatea si intimitatea;
- s participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de interventii,
daca acestea exista;
- s& participe la evaluarea serviciilor sociale primite.
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(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma

numai tn forma scrisa.
urmatoarele

situatii:
- atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;
- cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a
- pentru protectia vietii, integritétii fizice sau a sénatatii persoanei, in
in incapacitate fizic, psihicd, senzoriald ori juridica de S
(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii socialg ode:
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se reall
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.
(5) Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 362 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare, in principal:
- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicala Si
economica,;
- s4 participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
- s& comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia ei personald (comunicarea se va
efectua de cétre parinti/reprezentant legal);
- si respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului  social.

Articolul VII
Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social
. Principalele functii ale serviciului social ,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE
VARSTNICE — CARACAL” sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. Evaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor. Centrul elaboreaza si aplicd o procedura
proprie de evaluare a nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate Tn care acestia se afla, in
concordanti cu scopulffunctiile centrului, activitatile derulate/serviciile acordate. Procedura
stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat in evaluare,
precum si instrumentele standardizate si/sau ghidurile de practica si tehnicile utilizate de
specialisti.

2. Elaborarea Planului individualizat de asistentd si ingrijire in baza evaluarii nevoilor
beneficiarului, precum si a datelor si recomandarilor prevézute in documentele elaborate de
structurile specializate in evaluare complexd, de servicile publice de asistenta sociala
si/sau, dupa caz, de cabinete medicale si cuprinde date si informatji privind:

- activititile/serviciile necesare pentru a raspunde nevoilor identificate ale fiecarui
beneficiar (asistentd si ingrijire, recuperare/reabilitare functionala, integrare/reintegrare sociala
etc.);

- programarea activitatilor desfisurate/serviciilor acordate: zilnica, sdptdmanala sau
lunara;

- termenele de revizuire ale planului individualizat de asistenta si ingrijire;

- numele si varsta beneficiarului si semnatura de luare la cunostinta a beneficiarului;

-numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care afau elaborat planul si
semnétura acesteia/acestora.

3. Implementarea si monitorizarea planului individualizat de asistenta si ingrijire.

Realizarea efectivd a activitatilor de recuperare/reabilitare functionala realizate in cadrul
centrului multifunctional, astfel cum sunt prevazute in planul planului individualizat de asistenta si
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ingrijire si detalierea acestor activitéti in fisa de monitorizare a serviciilor realizate, data furnizarii
acestora, observatii privind situatia beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de
personalul de specialitate.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, i PHEAT ince si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin a furdrea ‘urmatoarelor
activitati: )

1. Organizarea activitatii de informare:

. . I ™ .. . ANE & . .
cu publicul si o persoand responsabild pentru activitatea de informare .-\ sliciaritar. A ributiile
persoanelor responsabile pentru activitatile de comunicare cu publickllsgj’/de - infermare a
beneficiarilor sunt trecute in figa postului.

1.2.Centrul detine un registru de evidentd privind informarea beneficiarilor in care se
consemneazi: data la care s-a efectuat informarea, numele beneficiarului/dupd caz, al
reprezentantului sdu legal, numele persoanei care a realizat informarea, materialele informative
prezentate sau tema informarii, semnatura persoanei care a realizat informarea si semnatura
beneficiarului/reprezentantului sau legal. Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor
este disponibil la sediul centrului.

2 Elaborarea materialelor informative privind activitatile desfagurate si serviciile oferite in
cadrul centrului. Materialele informative sunt aprobate prin dispozitia primarului. Materialele
informative contin date despre localizarea si organizarea centrului, activitatile
desfasurate/serviciile acordate, personalul de specialitate, facilitati oferite, conditiile de admitere si
oferta de servicii, drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare.

Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic si sunt
mediatizate la nivelul comunititii locale/judetene prin intermediul cabinetelor de medicina de
familie.

3. Publicarea informatiilor:

3.1.Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative privind activitatile
desfasurate si serviciile oferite in cadrul centrului este disponibila/poate fi accesatd la sediul
centrului.

3.2 Materialele informative (materiale scrise/brosuri, filme si/sau fotografii de informare sau
publicitare etc.) se posteazd pe site-ul centrului si pe site-ul Primariei Municipiului Caracal.
Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele informative
doar cu acordul scris al acestora sau, dupa caz, al reprezentantilor legali/conventionali.

4. Accesul la informatii
4.1. Centrul asigurd informarea persoanelor beneficiare/potentialilor beneficiari prin telefon,
5 zile/saptamana, 2 ore/zi, in intervalul orar afigat la sediul sau pe site-ul centrului si pe site-ul
Primariei Municipiului Caracal. Evidenta apelurilor telefonice este disponibila la sediul centrului.

4.2. Centrul stabileste un program de vizita pentru informarea beneficiarilor si a publicului in
general. Programul stabileste cel putin o zi/luna pentru vizita si este afisat la intrarea in centru.

5. Elaborarea de rapoarte de activitate:

Anual, conducerea centrului elaboreazad un raport de activitate care va cuprinde cel putin
numarul de beneficiari si categoriile de servicii realizate in cadrul centrului pe parcursul unui an
calendaristic.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Centrul isi elaboreaza si aplica propriul Cod de etica, ce va cuprinde un set de reguli
ce privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fard nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora,
respectarea eticii profesionale n relatia cu beneficiarii. Codul de eticd este aprobat prin dispozitia
primarului.
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2. Centrul organizeazd sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de
eticd. Codul de eticid este disponibil, pe suport de hartie, la sediul centr ui, iar informarea

solutionarea cazurilor de abuz si neglijents, care cuprinde
combaterea oriciror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea Uj:
CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE — CARACAL” e

instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in conformitate cu
prevederile din cuprinsul - Anexei nr. 6 la Ordinul nr. 29/2019 pentru Centrul de zi de ingrijire,
abilitare si reabilitare - CZAR (Tip major - cod serviciu social - 881.3.1.CZAR.PV), serviciul social
centrul de zi de asistentd si recuperare pentru persoane vérstnice (Subtip - cod serviciu social -
881.3.1.CZAR.PV) si Anexei nr. 8 la Ordinul nr. 29/2019 pentru Serviciul de ingrijire la domiciliul
beneficiarului — SDOM (Tip major - cod serviciu social - 881.3.4.SDOM.PV), serviciul social echipa
mobild pentru servicii de ingrilire_la_domiciliul beneficiarului (Subtip - cod serviciu social -
881.3.4.SDOM.PV)

2. Evaluarea periodicad a serviciilor prestate in cadrul centrului se realizeaza de catre Primaria
Municipiului Caracal prin Directia de Asistentd Socialé ca furnizor acreditat de servicii sociale;

3. Directia de Asistentd socialda va realiza autoevaluarea Tndeplinirii standardelor minime de
calitate a serviciilor centrului multifunctional, pentru fiecare dintre cele 2 componente de servicii,
repectiv: centrul de zi de ingriiire. abilitare si reabilitare (Tip_major - cod serviciu social -
881.3.1.CZAR.PV), serviciul social centrul de zi de asistentd si recuperare pentru persoane
varstnice (Subtip - cod serviciu social - 881.3.1.CZAR.PV) si serviciul de ingrijire la domiciliul
beneficiarului (Tip maior - cod serviciu social - 881.3.4.SDOM.PV), serviciul social echipd mobila
pentruservicii _de ingriiire la domiciliul _beneficiarului (Subtip - cod serviciu social -
881.3.4.SDOM.PV) si va aplica pentru obtinerea celor 2 licente de functionare.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:
Administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale ,CENTRULUI DE ZI PENTRU

PERSOANE VARSTNICE — CARACAL” se realizeaza de catre furnizorul de servicii sociale
acreditat la nivelul U.A.T. Municipiul Caracal — Primé&ria Municipiului Caracal.

Articolul VIII
Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) ,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE — CARACAL" functioneaza cu un numar
de 23 de posturi, conform organigramei si statului de functii, respectiv anexa nr. 1 si anexa nr. 21la
prezentul regulament aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Caracal, din care:

a) personal de conducere: 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 16
posturi;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, ntretinere-reparatii, deservire: 6 posturi;

d) voluntari: in functie de necesitétile identificate.

(2) Incadrarea personalului se realizeazé cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in
statul de functii aprobat.

(3) Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru sef centru.

Articolul IX
Personalul de conducere
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(1) ,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE — CARACAL” este condus de un sef
centru.

domeniul furnizarii serviciilor sociale, a Codului muncii, a C
regulament;

- elaboreazi rapoartele generale privind activitatea Centrului, plementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd Directiei de Asistenta
Socialad/primarului;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunététirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;
- asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajati centrului;

- propune Directiei de Asistentd Sociald/primarului aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

- desfasoar activitati pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;

- ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care fi este adresatd, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activititior desfisurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, mésuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

- reprezinta centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale, Directia de Asistenta Sociala —
Primaria Municipiului Caracal si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile publice,

- asigurda comunicarea si colaborarea permanentd cu personalul din cadrul Directiei de
asistent3 sociald, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatji civile active in
comunitate in folosul beneficiarului;

- elaboreaza carta drepturilor persoanelor beneficiare si o supune spre aprobare furnizorului
de servicii sociale;

- transmite furnizorului de servicii sociale informarea cu privire la incheierea contractelor de
servicii sociale, stadiul implementarii planului de servicii sociale si scoaterea din evidenta a
cazului;

- face propuneri de fundamentare a bugetului propriu al centrului;

- asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare

- asigura Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
- elaboreaza Planul propriu de dezvoltare al centrului, care cuprinde cel putin urmatoarele:
e tipul si misiunea serviciului;
e principiile directoare;
o grupul de beneficiari si nevoile specifice;
¢ planurile anuale de activitate;
o activitatile derulate/serviciile oferite;

/\T‘a_.\f_/_( ~/\)‘
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e obiectivele de dezvoltare institufionala, pe 5 ani;
¢ resursele umane, materiale si financiare necesare;

¢ relatii interinstitutionale dezvoltate. 7‘/‘%
e

Scopul si obiectivele Planului propriu de dezvoltare vor fi centr
beneficiarilor.

elaborarea Planului propriu de dezvoltare care are in vedere
cresterea calitatii vietii beneficiarilor;

- elaboreaza procedura de admitere in centru, procedura de incetare a arii serviciilor,
procedura de evaluare a nevoilor beneficiarilor, modelul propriu de plan individualizat de
servicii/plan de interventie, modelul fisei de monitorizare a serviciilor;

- fintocmeste si revizuieste fisa postului pentru fiecare persoand angajata, specificand
atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare. Fiecare figa de
post este semnatd de persoana care a intocmit-o si de angajat. Figele de post se revizuiesc
anual in luna decembrie, precum si ori de cate ori atributiile angajatului se modifica;

- realizeaza instruirea lunari sau ori de cate ori situatia o impune a personalului privind
cunoasterea procedurilor utilizate pentru acordarea serviciilor;

- realizeaza anual evaluarea personalului.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite
cu diplomé de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploméa de licenta
ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative,
cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Seful centrului este evaluat anual de céatre furnizorul de servicii sociale.

(6) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de centru se face in conditiile
legii.

Articolul X
Personalul de specialitate de ingrijire i asistenta

Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate: 16 posturi, din care:
a) asistent medical generalist (325901) — 2 posturi;
b) asistent pentru ingrijirea persoanelor varstnice (263509) — 1 post;
c) asistent social (263501) — 1 post;
d) psiholog (263411) - 1 post;
e) fiziokinetoterapeut (226401) — 1 post;
f) kinetoterapeut (226405) — 1 post;
g) maseur (325501) — 2 posturi;
h) infirmier (632103) - 2 posturi;
i) frizer (514102) — 2 posturi;
j) manichiurist (514202) — 1 post;
k) pedichiurist (514203) — 1 post;
I) Ingrijitor batrani la domiciliu (532201) — 1 post;

(2) Atributii comune ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a servicilor sociale cu respectarea
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prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

6“2 o

sttuatii de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
. n Caaar . ge aisger . . NS A S S

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitay l-fsepfm_l_uld 8T

; s, onNICImY Y ey

legislatei; SIS

g) aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

h) respect, pe cat posibil, dorintele beneficiarului;

i) adoptd un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere i intelegere;

j) identificd posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de sanatate a beneficiarului

cauzate de mediul ambiental si/sau familial;

k) administreazd medicamentele numai Tn conformitate cu prescriptiile medicale eliberate de

medicii de familie sau cabinetele medicale de specialitate;

1) respects normele de igien3, pentru prevenirea si combaterea infectjilor;

m) incurajeazé beneficiarul si execute, pe cat posibil autonom, actiuni i activitati cotidiene si sa

ia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

n) apeleaza la serviciile medicale de urgenta in cazul in care situatia o impune;

0) sesizeaza familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizarii unor lucrari de adaptare a

locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

p) identificd si semnaleaza situatiile de abuz si neglijenta;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice posturilor aferente personalului de specialitate de ingrijire si
asistentd/personal de specialitate si auxiliar:

a) atributii specifice posturilor de asistent medical generalist:

1. participa la evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarilor;

2. realizeazé activitatile specifice prevézute in planul individualizat de servicii/planul de
interventie;

3. completeaza fisa de monitorizare servicii, intocmitd pentru fiecare beneficiar, in care se
consemneaza serviciul/servicile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind situatia
beneficiarului si progresele inregistrate;

4. supravegheaza starea de sanétate si de igiend individuala a beneficiarilor, iar Tn situatii de
urgentd anuntd, dupd caz, medicul desemnat, serviciul de ambulantd, conducerea centrului,
precum si familia/reprezentantul legal al beneficiarului, conform protocolului pentru situatii de
urgenta;

5 efectueazd tratamente curente, strict la indicatia medicului, cu acordul
beneficiarului/reprezentantului legal;

6. depisteaza si izoleaza orice suspiciune/boald infectocontagioasa, informand conducerea
centrului despre aceasta, supravegheaza beneficiarii izolati in izolator si efectueaza strict
tratamentul de urgent3 indicat acestora de catre medic, pana la preluarea de catre familie/serviciul
de ambulant3;

7. participad la solicitarea personalului specializat din cadrul compartimentului terapii la
realizarea activitatilor specifice;

8. participd la solicitarea sefului de centru la activitatile specifice unitatii de ingrijire la
domiciliu;

9. supravegheaz modul in care se respectd normele de igiena individuala a beneficiarilor;

10. controleaza zilnic respectarea normelor de igiena in cadrul centrului (cabinete, saloane,
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grupd, bucéatarie si anexe, sald de mese, dusuri, grupuri sanitare, curte etc.), consemnand n
caietul/fisa special destinat(3) toate constatérile facute; deficientele constatate sunt aduse in mod
operativ la cunostinta sefului de centru;
11. instruieste personalul administrativ gi de ingrijire cu privire 2 fi revin in
asigurarea starii de igiena n spatiile centrului; =
12. parhcnpa la |ntocm|rea menlunlor saptamanale

urgenta, matenale sanitare si instrumentar medical.

b) atributii specifice postului de asistent pentru ingrijirea perss@né¢lor varstrice:

1. colaboreaza cu responsabilul de caz pentru stabilirea numarului de Defeficiari care revin
unui ingrijitor in functie de complexitatea nevoilor beneficiarilor si dificultatea activitatilor efectuate
(interventii zilnice si intervalul orar necesar, gradul de dependenta, tipul de ajutor necesar, riscuri
existente, etc.),

2. efectueaza prima vizitéd la domiciliul beneficiarului impreuna cu asistentul social, ocazie cu
care se aduce la cunostinta ingrijitorului la domiciliu planul de ingrijire, programul de activitate si
sarcinile sale precise;

3. aplica planul individualizat de asistenta si ingrijire al beneficiarului, intocmit de personalul
de specialitate al serviciului impreuna cu beneficiarul si familia acestuia si care a fost comunicat
acestora;

4. aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

5.acorda doar acele ingrijiri care nu pot fi furnizate de ingrijitorii informali, conform planului
individualizat de asistenta si ingrijire, in care se consemneaza modalitatea de implicare a familiei
in ingrijirea beneficiarului, activitatea fiind adecvata pentru cazurile in care lipseste orice forma de
suport familial;

6. acorda ajutor si ingrijire adecvata beneficiarilor pentru realizarea activitatilor de baza si
instrumentale ale vietii zilnice, pentru ca acestia sa-si mentind, pe céat posibil, autonomia
functionala si pentru a-si continua viata in propria locuinta, in demnitate si respect.

c) atributii specifice postului de asistent social:

1. realizeaza evaluari psiho-sociale ale beneficiarilor pentru identificarea si definirea problemelor /
nevoilor / dificultatilor cu care se confrunta;

2. participa la evaluarea abilitdtilor de viatd independentd a beneficiarilor alaturi de personalul
specializat al centrului;

3. asista beneficiarul in toate activitétile prevazute pentru atingerea obiectivelor precizate in planul
de interventie si in cadrul contractului cu beneficiarul (obtinerea unor drepturi / acte, facilitarea
accesului la unele servicii / instituti, acordarea de ajutoare materiale etc.);
4. pregateste incheierea interventiei si a dezangajarii fatd de beneficiar impreuna cu ceilalti
membri ai echipei;

5. identifica si contacteaza toate rudele beneficiarului, realizeaza o evaluare a acestuia analizand
resursele familiei si posibilitatile de sprijinire a beneficiarului;

6. evalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor stabilite
pentru fiecare caz;
7. in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeazd cauzele, propune reformularea acestora si
identifica solutii si alternative pentru Tindeplinirea obiectivelor din planul de interventie.
8. identifica si face propuneri privind necesarul de resurse materiale / financiare pentru
desfasurarea activitatilor centrului;
9. face propuneri pentru acordarea, in situatii speciale, a unor ajutoare materiale beneficiarilor;
10. participa la realizarea unei baze de date cuprinzand informatii legate de cazuri, reteaua de
sprijin din teritoriu etc.;
11. Participa la distribuirea de ajutoare materiale.

d) atributii specifice postului de psiholog:
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1. participa la evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarilor;

2. realizeaza activitatile specifice prevazute in planul individualizat de servicii/planul de
interventie;

3. completeaza figa de monitorizare servicii, intocmita pentru fiecare bey e [crag, in care se
consemneazad serviciul/serviciile acordate, data furnizérii acestora, :_bEséWﬁtﬂ-'...b'@J*d situatia
P

beneficiarului si progresele inregistrate;

4. realizeaza evaluarea clinica si psihometrica;

5. realizeaza evaluarea cognitiva si neuropsihologica;

6. realizeaza evaluarea comportamentala;

7. realizeaza evaluarea subiectiv — emotionala;

8. realizeaza evaluarea personalitétii si mecanismelor de coping/adaptare/defensive;

9. realizeaza evaluarea unor aspecte psihologice specifice ale familiei sau altor grupuri;

10. realizeazi evaluarea contextului familial, social, economic, cultural in care se manifesta
probleme psihologice;

11. realizeaza activititi de educatie pentru sinatate, promovarea sanatatii si a unui stil de
viatd sanatos (prin preventie primard i secundara);

12. realizeaza activitati de consiliere si terapie suportiva;

13. realizeaza activitati de consiliere n situatii de criza;

14. aplica proceduri pentru optimizare;

15. aplica terapii de scurtd durata focalizate pe problema, preventie tertiara, recuperare si
reeducare (individuale, de grup, familie);

16. aplica terapii standard de relaxare si sugestive;

17. realizeaza consiliere prin tehnici comportamentale;

18. aplica tehnicile specifice managementul conflictului i negocierii.

e) atributii specifice postului fiziokinetoterapeut

1. participa la evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarilor;

2. realizeaza activitatile specifice prevazute in planul individualizat de servicii/planul de
interventie;

3. completeaza fisa de monitorizare servicii, intocmitd pentru fiecare beneficiar, in care se

consemneaza serviciul/servicile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind situatia
beneficiarului si progresele inregistrate;

4. evalueaza beneficiarii si in functie de procedurile fiziokinetoterapeutice prescrise de
medic, alcatuiesc graficul programelor de recuperare la sald;

5. supravegheazi starea pacientilor pe perioada aplicarii procedurilor fiziokinetoterapeutice
si de recuperare;

6. informeaz3a si instruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care-l efectueaza, asupra
efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care pot apare;

7. aplicd procedurile de fizio-kinetoterapie cu toti parametrii agentului fizic, in vederea
recuperdrii medicale, si raspunde de respectarea parametriior tehnici a fiecérei proceduri;

8. respecta prescriptiile medicale;

9. asigurd pastrarea si utilizarea echipamentelor din dotare si se preocupa de buna
functionare a acestora, semnalénd defectiunile;

f) atributii specifice postului kinetoterapeut:
1. participa la evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarilor;

2. realizeaza activitatile specifice prevdzute in planul individualizat de servicii/planul de
interventie;
3. completeaza fisa de monitorizare servicii, intocmitd pentru fiecare beneficiar, in care se
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consemneaza serviciul/serviciile acordate, data furnizérii acestora, observatii privind situatia
beneficiarului si progresele Tnregistrate;
4. evalueazi beneficiarii si in functie de procedurile kinetoterapeutice prescrise de medic,
alcatuiesc graficul programelor de recuperare la sala; —
i{n@kiﬁé'tatép
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5. supravegheazi starea pacientilor pe perioada aplicarii proced
recuperare;

6. informeaza si instruieste beneficiarul asupra tratamentului{pe. are-l efect99a
efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care pot aparea; o
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7. aplica procedurile de kinetoterapie cu toti parametrii agentul 'ﬁé’i it ./_v?g,é[je recuperarii
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medicale, si raspunde de respectarea parametrilor tehnici a fiecarei proceg@ui; /. .-
8. respecta prescriptiile medicale;

9. asigura pastrarea si utilizarea echipamentelor din dotare si se preocupa de buna
functionare a acestora, semnaland defectiunile.

g) atributii specifice posturilor de maseur:

1. participa la evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarilor;

2. realizeaza activititile specifice prevédzute in planul individualizat de servicii/planul de
interventie;

3. completeaza figa de monitorizare servicii, intocmitd pentru fiecare beneficiar, in care se
consemneazi serviciul/servicile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind situatia
beneficiarului si progresele nregistrate;

4. finregistreaza in registrul de tratament beneficiarul, diagnosticul si procedurile
recomandate/efectuate;

5. respectd/ efectueazi procedurile recomandate de medic in protocolul terapeutic;

6. tine evidenta procedurilor efectuate si transmite datele catre seful centrului;

7. se asigurd ca are materiale necesare desfasurarii activitatii, verifica curatenia, dezinfectia
spatiilor;

8. supravegheaza pacientul pe perioada aplicérii procedurilor de masaj si informeazé seful
centrului asupra modificarilor intervenite;

9. informeaza si instruieste pacientul asupra tratamentului pe care il efectueaza, asupra
efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care pot aparea.

h) atributii specifice posturilor de infirmier;

1. isi desfasoara activitatea in mod responsabil sub indrumarea si coordonarea asistentului
medical;

2. efectueaza zilnic curitarea suprafetelor meselor si aparaturii i mobilierului din saloane,
pregateste patul de consultatii i schimba lenjeria;

3. efectueaza sau ajuta la efectuarea toaletei zilnice a beneficiarilor, cu respectarea regulilor
de igiena;
4. ajutd la pregatirea beneficiarilor in vederea examinarii;

5. efectueaza curitenia si dezinfectia carucioarelor pentru bolnavi, a targilor si a celorlalte
obiecte care ajuta bolnavul beneficiarul la deplasare si se ocupa de intretinerea acestora;

6. pregateste si ajutd bolnavul beneficiarul pentru efectuarea plimbarii, si i ajuta pe cei care
necesité ajutor pentru a se deplasa;

7. pregéteste recipiente de colectare a materialelor sanitare, a instrumentarului de unica
folosinta utilizat si asigura depozitarea si transportul lor conform normelor;

8. raspunde de folosirea corectd a containerelor si de transportul gunoiului menajer la
punctul de colectare;

9. colecteaza si decontamineaza intrumentarul intrebuintat, participa la procesul de
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presterilizare a acestuia.
i) atributii specifice posturilor de frizer:
1. realizeaza tunsori, ingrijiri faciale si capilare, inclusiv servicii de barbierit si spalarea
parului;
2. realizeazi igienizarea permanentd a locului de munca.
j) atributii specifice postului de manichiurist:
1. realizeaza activitdti de ingrijire profesionala a mainilor ((p
colturilor, masajul mainilor, bai speciale);

2. realizeazi igienizarea permanenta a locului de munca. 2 /E\“*@ /\,/L’i .
k) atributii specifice postului de pedichiurist: ; 29,»‘,5 fﬁ‘:“jp“

1. realizeazi activitati de ingrijire profesionald a picioarelor (taierea ung iilor, indepartarea
colturilor si a bataturilor, masajul picioarelor, bai speciale);

2. realizeazi igienizarea permanents a locului de munca.

I) atributii specifice postului ingrijitor batréani la domiciliu:

1. particip4 la efectuarea activitétilor de ingrijire care sunt inscrise in planul individualizat de
asistenta si ingrijire, utilizeaza figele de monitorizare servicii, elaborate de responsabilul de caz;

2. observa, noteazi si anunt3 responsabilul de caz in legaturd cu modificarile aparute in
starea de s3natate a beneficiarului (starea fiziologica, dureri diverse, apetit, stare emotionala,
comportament) inclusiv modificarile legate de statusul social sau familial;

3. aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;
4. respecta, pe cat posibil, dorintele beneficiarului;
5. adopta un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si intelegere,

6. identifica posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de sanatate a
beneficiarului cauzate de mediul ambiental si/sau familial;

7. administreaza medicamentele numai in conformitate cu prescriptiile medicale eliberate de
medicii de familie sau cabinetele medicale de specialitate;

8. respectd normele de igiend, pentru prevenirea si combaterea infectiilor;

9. incurajeaza beneficiarul s& execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene si
s& ia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor

10. apeleazi la serviciile medicale de urgenta in cazul in care situatia o impune;

11. sesizeaza familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizarii unor lucrari de
adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

12. identifica si semnaleaza situatiile de abuz si neglijenta;
13. distribuie, la nevoie, colete cu alimente, medicamente, imbracaminte, etc. la domiciliul
beneficiarilor de ingrijiri la domiciliu.

Articolul XI
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: receptie,
informare, aprovizionare, mentenanta, si este compus din 6 posturi:

a) consilier (242201) — 1 post;

b) administrator (515104) - 1 post;

c) bucatar (5612001) — 1 post;

d) ajutor bucatar (941101) — 1 post;

e) personal pentru curatenie spatii - ingrijitor (911201) — 2 posturi.
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(2) Atributii comune ale personalului auxiliar:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialistii centrului in vederea soluti " identificérii de

resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitatg;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derubdtd >
f) face propuneri de imbunatétire a activititii in vederea cre
respectdrii legislatei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Atributii specifice posturilor personalului care asigura activitatile auxiliare:
a) atributiile postului de consilier:
1. realizeaza activitatile de comunicare cu publicul;
2. realizeaza activitatea de informare a beneficiarilor;

3. opereaza registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor in care consemneaza:
data la care s-a efectuat informarea, numele beneficiarului/dupa caz, al reprezentantului sau legal,
numele persoanei care a realizat informarea, materialele informative prezentate sau tema
informarii, semnatura persoanei care a realizat informarea si semnatura
beneficiarului/reprezentantului sau legal. Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor
este disponibil la sediul centrului;

4 elaboreazi materialele informative privind activitatile desfasurate si serviciile oferite n
cadrul centrului si le inainteaza spre verificare personalului de specialitate si sefului de centru;

5. asigurd Publicarea informatiilor pe site-ul centrului si pe site-ul Primariei Municipiului
Caracal,

6. asigura accesul beneficiarilor la informatii prin telefon, 5 zile/sdptamana, 2 ore/zi, in
intervalul orar afisat si intocmeste evidenta apelurilor telefonice;

7. intocmeste, gestioneaza si arhiveaza dosarele personale ale beneficiarilor;
8. intocmeste contractul de furnizare de servicii;

9. intocmeste, actualizeaza, comunicd, arhiveaza lista beneficiarilor pentru care inceteaza
acordarea serviciilor.

b) atributiile postului administrator:

1 identificd necesarul de materiale, echipamente, bunuri si dotari, ustensile, obiecte de
birotica si consumabile necesare functionarii centrului si face propuneri de achizitionare a
acestora;

2. intocmeste documentele de receptie a materialelor, echipamentelor, bunurilor si dotarilor,
evidenta specificd magaziei de materiale si bonurile de consum;

3. asigurs aprovizionarea centrului cu materiale necesare curateniei si igienizarii spatiilor si
incintei;

4. supravegheaza procesul de curétenie i igienizare a centrului si coordoneazé personalul
angajat pentru curdtenia spatiilor;

5. asigura aprovizionarea cu alimente si materii prime pentru prapararea hranei si receptia si
depozitarea acestora in conditii de igiena si salubritate, precum si darea acestora in consum la
compartimentul de prepararea hranei;

6. identifici necesarul de lucrari de intretinere a terenurilor, cladirilor si a tuturor
componentelor bazei tehnico-materiale si supravegheaza efectuarea acestora;

7. realizeazs demersurile premergatoare obtinerii autorizatjilor de functionare ale centrului;
8. pune in aplicare maésurile stabilite de catre conducerea centrului privind sanatatea si
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securitatea in munca, situatiile de urgenta si P.S.1;

9. indeplineste orice alte atributii specifice compartimentului, rezultdnd din legislatia in
vigoare stabilite in sarcina sa, precizate explicit in fisa postului. A

c) atributiile postului bucatar: {/%Q)MA/V] N\
1. cunoaste si respecta principiile care stau la baza unei alime ade:” \
2. participa la intocmirea meniului saptaméanal (gramajul/por‘g" sjr{isfa de alergeni

alimente furnizate) si afiseaza meniul zilnic la loc vizibil; 2,\ ] S
3. participd la ntocmirea listei zilnice de alimente luand o

mancare, ratiile zilnice de nutrienti ce trebuie asigurate la mesele princ

4. preia alimentele de la magazie, semnéand lista de alimente, foloseste intreaga cantitate de
alimente pentru prepararea hranei,

5. prepara si pregiteste mesele principale si gustarile acordand atentie caracteristicilor
organoleptice, consistentei si culorilor preparatelor, astfel incat acestea sa stimuleze apetitul;

6. serveste hrana la timp;

7. raspunde de calitatea si cantitatea hranei potrivit meniurilor stabilite;

8. are obligatia de a cunoaste ratiile alimentare, valoarea alocatiei zilnice de hrana, precum
si retetele si regulile de pregatire a hranei;

9. asigura respectarea regulilor de igiend pe perioada pregétirii hranei, cat si pe perioada
servirii mesei;

10. este interzisi servirea beneficiarilor cu alte alimente decat cele care au fost avizate;

11. prezinta la cerere pentru degustare esantioane de méancare gatita, asistentei medicale
sau conducerii centrului, pentru avizarea de catre acestia a calitétii preparatelor;

12. alimentele primite de pe o zi pe alta se vor pastra in conditii igienice, intacte calitativ si
cantitativ;

13. retine obligatoriu probe alimentare si le pastreaza conform normelor in vigoare (cate o
portie din fiecare aliment servit, timp 48 de ore, in spatii frigorifice) ; este interzisd pastrarea altor
alimente alaturi de probele alimentare;

14. raspunde de utilizarea in siguranta, conform specificatiilor tehnice, si mentinerea in stare
de functionare a aparaturii, utilajelor, instalatiilor si mobilierului pe care le are in folosinta;

15. raspunde de starea de curdtenie a bucéatiriei, a salilor de mese, anexelor bucatariei,
aparaturii, veselei si a tuturor obiectelor utilizate in procesul de preparare si servire a hranei;

14. interzice intrarea in bucatérie a persoanelor neautorizate;

16. poarta echipamentul de lucru si echipamentul de protectie prevazute de Regulamentul
intern, asigurand schimbarea acestora ori de cate ori este nevoie pentru pastrarea igienei si a
aspectului estetic personal.

d) atributiile postului ajutor bucatar:

1. asistd bucitarul in toate etapele procesului de pregétire, preparare si servire a hranei

2. asigura spalarea vaselor, veselei si tacamurilor obligatoriu cu apa calda curenta, urmarind
executare urmétoarelor operatiuni: curdtare mecanica de resturi alimentare, spalare cu apa calda
cu detergenti si dezinfectanti pentru sectorul alimentar, clatire cu apa rece, uscarea si depozitarea
veselei in conditii igienice;

3. raspunde de utilizarea Tn siguranta, conform specificatiilor tehnice, si mentinerea in stare
de functionare a aparaturii, utilajelor, instalatiilor si mobilierului pe care le are in folosinta;

4. interzice intrarea in bucétarie a persoanelor neautorizate;

5. poartd echipamentul de lucru si echipamentul de protectie prevazute de Regulamentul
intern, asigurand schimbarea acestora ori de céte ori este nevoie pentru pastrarea igienei si a
aspectului estetic personal.

e) atributiile personalului pentru curétenie spatii (ingrijitor):
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1. asigura curatenia si dezinfectia suprafetelor din incaperi; executa, la indicatia personalului
medical, dezinfectia zilnica a mobilierului;

2. asigura curatenia, dezinfectia si pastrarea recipientelor utilizate, in locurile si conditiile
stabilite;
3. inlocuiesc si transporta in conditiile stabilite rufaria murdara;
4. {in evidenta lenjeriei predate si a acelei ridicate de la spalatorie; (
g

D
o

5. depoziteaza si manipuleaza corect lenjeria curata;

6. pregitesc incaperile pentru dezinfectia ciclicd si ajuta echipa d
acesteia;

7. asigura igienizarea si dezinfectarea saloanelor, cabinetelor, dusurilo

8. cunosc si respecté normele igenico - sanitare in vigoare;

9. asigurs pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il au Tn primire;

10. efectueaza zilnic curitenia spatiului repartizat si raspund de starea de igiena a
cabinetelor, saloanelor, coridoarelor, oficiilor, grupurilor sanitare, scérilor, mobilierului, ferestrelor
si spatiilor exterioare centrului;

11. efectueazi dezinfectia curentd a pardoselilor, pavimentelor, peretilor, grupurilor sanitare
cu materiale si ustensile folosite numai Tn aceste locuri;

12. transportd gunoiul si rezidurile alimentare la tancul de gunoi, in conditii corespunzatoare,
raspund de depunerea lor corectd in recipiente, curata si dezinfecteaza vasele Th care se
pastreaza si transporta gunoiul;

13. raspund de pastrarea in bune conditii a materialelor de curdtenie pe care le-au primit
personal spre utilizare, precum si a acelor pe care le folosesc in comun;

14. indeplinesc toate indicatiile conducerii si personalului medical privind intretinerea igienei,
curateniei si salubritaii.
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Articolul Xl
Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli al ,CENTRULUI DE ZI PENTRU
PERSOANE VARSTNICE — CARACAL” se are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat — la nivelul standardului de cost/an/beneficiar, conform prevederilor
legale;
b) bugetul local al Municipiului Caracal;
c) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din stréinatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(3) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice reglementeaza co-
responsabilitatea administrativa la nivel central si local in asigurarea asistentei sociale a
persoanelor  varstnice, cu respectarea principiului  subsidiaritatii, dar si
complementaritatea surselor de finantare pentru ingrijirea pe termen lung, parte din
fondul de asigurari sociale de sinatate si parte din bugetele locale si de stat, contributii
ale persoanelor beneficiare sau apartinatorul acesteia etc.

Pentru toatd durata de functionare, serviciile sociale vor beneficia de resurse de la
bugetul de stat, in completarea celor alocate din bugetele locale pentru finantarea
cheltuielilor anuale necesare furnizarii serviciilor sociale, in cuantum de cel putin 30%
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din standardul de cost aprobat prin hotdrare a Guvernului, conform mecanismului de
finantare a serviciilor sociale reglementat in Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala
a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Municipiul Caracal va asigura continuitatea si impactul pe tepsef i
0 ry . . ~ - g | el

oferite in cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice, pg/Q,perioa

- . - g age | P

10 ani, prin urmatoarele modalitéti: §

a) Bugetarea adecvata: Este important sa se aloce resurse na_réa.re suficier
acoperi costurile de functionare ale centrului de zi pe ter \eﬁa lung-' Agest/Jucju poate
include cheltuieli cu personalul, intretinerea spatiului, aprovizjpnare 'L_;rp mente si
materiale, precum si alte costuri operationale. C’xg@fﬁﬂﬂ‘:‘“ <

o . e L IUL
b) Colaborarea cu autoritatile locale si organizaiii relevante: In acore

n \ serviciilor

u strategiile si
planurile de dezvoltare ale autoritatilor locale se vor stabili parteneriate durabile cu
organizatii relevante din comunitate. Acest lucru va asigura sprijinul continuu si
implicarea acestor entitéti in finantarea si sustinerea activitatii centrului de zi.

c) Diversificarea surselor de finantare: in afara bugetului public, Tn vederea asigurarii
surselor financiare privind functionalitatea centrului in perioada de operare, UAT Caracal
va cduta si alte surse de finantare, cum ar fi sponsorizari din partea companiilor locale,
donatii, granturi sau alte fonduri disponibile pentru servicii sociale destinate persoanelor
varstnice. Diversificarea surselor de finantare va contribui la cresterea stabilitatii
financiare a serviciului social.

d) Participarea comunitatii si implicarea beneficiarilor: Implicarea activa a comunitatii si a
beneficiarilor va consolida sustinerea locala si va crea un sentiment de proprietate si
responsabilitate asupra centrului de zi. Acest lucru poate contribui la continuitatea si
implicarea pe termen lung a comunitatii in activitétile centrului.

U.A.T. Municipiul Caracal

Priméria Municipiului Caracal

Centrul de zi pentru persoane varstnice — Caracal
Nr.

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE
incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar sau,
dupa caz, reprezentantul legal al acestuia

1. Partile contractante

1.1. Furnizorul de servicii sociale Primaria Municipiului Caracal — Directia de Asistenta Sociala,
denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Municipiul Caracal, str. Piata
Victoriei nr. 8-10, judetul Olt, codul de Tnregistrare fiscala 4395175, Certificatul de acreditare seria
AF nr. 009612, Licenta de functionare seria ..., nr. .... pentru serviciul social Centrul de zi de
asistentd si recuperare pentru persoane varstnice , cod serviciu social 881.3.1.CZAR.PV/ Echipa
mobila pentru servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului, cod serviciu social 881.3.4.SDOM.PV,
reprezentat de domnul/doamna ................... , avand functia de Primar,

1.2 e, , cu domiciliul Tn ... , St s nr. ....... , judetul ... ,
CNP nr. ....ccovveneeeen . B.L/C.I. seria .... nr. ...., beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare
beneficiar, reprezentat prin domnul/doamna ................ccceee , domiciliat/domiciliata in localitatea
.................... U Sth eeverieeiiiiee. N .., judetul/sectorul ...................., posesor/posesoare al/a
B.I./C.l. seria .... nr. ....... , eliberat/eliberata la data de .............. de.......... , conform ....ccoceveeeeeeeeennnnnn.
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(Se precizeaza documentul.) nr. ... /data .......... , care atesta calitatea de parinte/reprezentant
legal,

2. Avand in vedere:

2 1. Cererea de acordare a serviciului social'

...... / i<

2.3. Dispozitia primarului pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ' LN
convin asupra urmatoarelor: %@J 5

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de
servicii sociale si o persoana beneficiara de servicii sociale sau, dupa caz, parintii sau
reprezentantul legal al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45
alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ultericare, care
exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizicid sau juridica, publica ori privatd, acreditata in
vederea acordirii de servicii sociale, care detine licenta de functionare pentru serviciile sociale
care fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completarile
ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si/sau de dificultate sociala,
care necesita servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care
are dreptul la servicii sociale ca masuré de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii
sociale sunt inregistrate Tn Registrul national de evidenta a persoanelor beneficiare de servicii
sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistenta socialda, in conformitate cu
prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu modifi carile si completérile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat,
prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea
atingerii obiectivelor prevazute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul
prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta, prezervarii
autonomiei si protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in
baza cérora a fost licentiat serviciul social,

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinara cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal,
dupa realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completirile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ngrijire si
asistenta, iar in legile speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-
reabilitare a copilului/program individual de reabilitare si integrare sociala etc.;

3.6.consimtamantul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiara/périntele/reprezentantul legal si/sau, dupa caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu
privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa la contractul pentru furnizarea de
servicii sociale;

3.7. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevazut in
momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului
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4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social
881.3.1.CZAR.PV / 881.3.4.SDOM.PV, prevazute in planul de servicii sociale anexat la prezentul
contract;

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functi
Str. Primaverii, Nr. 18. '

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de ........ pana la data de
conditiile legii.

P A :: '
a;@:j_flintém? a Caracal,
L ®

Vi
'
/

?"“wf;

rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului de
servicii sociale.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a
standardelor minime de calitate specifice serviciului;

6.3. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.3.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si
activitatile specifice care se desfasoara in cadrul acestora;

6.3.2. regulamentul de ordine intern3;

6.3.3. metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, dupa caz, cu privire la
serviciile sociale acordate;

6.3.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.3.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.3.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de
acordare a serviciilor sociale;

6.4. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, completeaza
si/sau revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.5. respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale, conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.6. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici,
pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;

6.7. respecta obligatile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale prevazute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificéarile si completarile
ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36" din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si
functionare al serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta
drepturilor persoanelor beneficiare aprobatd de furnizorul de servicii sociale si prezentata
persoanei beneficiare odatd cu incheierea prezentului contract, in principal:

711, sa i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare;
7.1.2. sa fie informatd asupra situatilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
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7.1.3. si i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie Tndeplinite pentru a
le obtlne

7.1.6. sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat t
care au generat situatia de dificultate;
7.1.7. s fie protejata de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu
chiar daca este ingrijita in familie sau ntr-o institutie;
7.1.8. sa i se respecte demnitatea si intimitatea;
7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de
interventii, daca acestea exista;
7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
7.2. Acordul reprezentantului legal/persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor
confidentiale se asuma numai in forma scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvéluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situati:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevéd Tn mod expres;

7.3.2. cand este pusd in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta
se afla in incapacitate fizica, psihicd, senzoriald ori juridicd de a-si da consimtamantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de cétre toate entitatile
implicate n toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 362 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare, si in standardele minime de calitate
aplicabile serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala si
economica;

7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7 5.3. s34 comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia ei personala (comunicarea
se va efectua de citre parinti/reprezentant legal);

7.5.4. sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul
de ordine interna/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizarile si
reclamatiile aprobata de furnizorul de servicii sociale si adusa la cunostinta persoanelor
beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand
atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de servicii
sociale, si de a formula réspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare,
tratament degradant sau orice alta forma de violentd conform procedurii specifice prevazute in
standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.
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9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urméatoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
n mod direct sau prin reprezentant legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii
ordine interna/regulilor casei. (/ /

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului pe perioada spitalizarilor, pent
medicale, recuperare medicala;

10.2. la solicitarea beneficiarului pe perioada vacantelor/excursiilor/céla
de maximum 15 zile consecutive.

11. Incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului;

11.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de forta majora;

11.6. la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

11.7. decesul beneficiarului;

11.8. schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

11.9. beneficiarul este institutionalizat in cadrul unui alt centru de asistenta;

11.10. lipsa beneficiarului de la activitatile centrului pentru o perioada mai mare de 30 zile,
consecutiv, firad s& anunte cauzele absentei;

11.11. comportament nepotrivit al beneficiarului fatd de personalul centrului de zi, injurii,
cuvinte jignitoare, agresivitate fizicd si verbald, acuze nejustificate si repetate;

11.12. beneficiarul nu mai indeplineste conditile de acordare prevazute de legislatia in vigoare
privind acordarea serviciilor sociale persoanelor varstnice;

11.13. contactarea unor boli psihice si/sau contagioase care pot afecta ceilalti
beneficiari/personalul.

12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data Tncheierii
prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazd cu prevederile legislatiei Tn vigoare in
domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate, in conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26" alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3)
din Legea nr. 197/2012, cu modificérile si completarile ulterioare, precum si in conformitate cu
prevederile legilor speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica serviciului public de
asistenta sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.

Oov);b éreg‘ L\')‘
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14. Arhivare si comunicare
14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost inc la sediul serviciului social

contractanta.

Furnizorul de servicii sociale
Numele si prenumele
Data/semnatura

e servicii sociale/
eprezentantul legal
umele si prenumele

Data/semnatura
Directia Asistenta Sociala
Director executiv
Data/semnatura

Centrul de zi pentru persoane varstnice — Caracal
Sef centru
Data/semnatura”
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