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MISIUNEA
Asigurarea unui nivel de trai mai bun pentru populatia municipiului Caracal si
dezvoltarea in mod sustenabil a comunitétii locale.

VIZIUNEA

Municipiul Caracal — un oras in continua dezvoltare, cu o comunitate democratica, o
economie sustenabild dezvoltata prin inovare, traditie si valorificarea resurselor,
atractiv pentru investitori, turisti si locuitori, sustinut de o infrastructurd modern si
inteligenta si un mediu partenerial dezvoltat.

OBIECTIV GENERAL
Transformarea municipiului Caracal intr-un pol agro-industrial si turistic, prin investitii
continue in modernizarea infrastructurii, a serviciilor publice si utilitatilor, economie

sSus

tenabila si utilizarea eficient a resurselor.

PRIORITATI STRATEGICE

PRIORITATEA 1: Municipiul Caracal - un oras atractiv si accesibil pentru
| investitori, locuitori si turisti
| PRIORITATEA 2: Municipiul Caracal - pol turistic si cultural
PRIORITATEA 3: Municipiul Caracal - un oras sustenabil
PRIORITATEA 4: Municipiul Caracal - un oras orientat catre dialogul cu

partenerii sociali si cetatenii

OBIECTIVE SPECIFICE

1.1. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii de transport.

1.2. Dezvoltarea, modernizarea si extinderea infrastructurii tehnico-edilitare.

1.3.  Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii sociale ( sanatate, educatie, servicii
sociale).

1.4. Dezvoltarea si modernizarea agricuiturii.

1.5. Cresterea competltlwtatu economice prin imbunatatirea mediului de afaceri si
sust,lnerea firmelor.

2.1 Dezvoltarea turismului si a ecoturismului.

2.2 Cresterea investitiilor in protejarea, dezvoltarea si promovarea patrimoniului
cultural si natural.

3.1 Cresterea gradului de colectare selectiva a deseurilor si reciclarea acestora.

3.2 Cresterea gradului de adaptare a infrastructurii de |mbunatat|r| funciare si
schimbari climatice.

3.3 Promovarea eficientei energetice si reducerea emisiilor de gaze cu efect de

sera.
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Protejarea mediului si a biodiversitatii.

Dezvoltarea resurselor umane.
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Cresterea gradului de incluziune sociala si combaterea saraciei.
Cresterea calitatii si eficientizarea serviciilor publice oferite de administratia

publlca

Consolidarea cooperarii cu actorii relevanti si a dialogului cu partenerii sociali

si cetatenii.

Valorile etice, de conduita profesionala si integritate (Conform prevederilor Codului

etic si de integritate al functionarilor publici si personalului contractual din cadrul UAT.
Municipiul Caracal):

Integritatea;

Prioritatea interesului public;
Transparenta;
Angajamentul;

Lucrul Tn echipa;

Confidentialitatea si credibilitatea publica;

Demnitatea umana.
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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Calitatea in administratia publica reprezintd o necesitate stringenta, derivata din
asteptarile cetatenilor de a beneficia de servicii publice de calitate, in conditii de
maxima operativitate si cu consum optimizat de resurse.

in acest sens, depunem eforturi sustinute in vederea asigurarii unei administratii
publice locale eficiente, astfel incat toti beneficiarii, inclusiv partile interesate sa resimta
preocuparea noastrd pentru adecvarea la cerintele si solicitarile acestora, precum si
pentru mentinerea increderii si a satisfactiei pentru serviciile oferite.

Pornind de la aceste considerente, un obiectiv important al Managementului de varf al
Primariei Municipiului Caracal in atingerea dezideratului nostru primordial, este de a
~ introduce, sustine si mentine, un Tnalt nivel al calitatii in toate procesele relevante si de
a ne asigura ca serviciile livrate indeplinesc cerintele specificate, standardele relevante
si cerintele legale.

{n acest context, Primaria Municipiului Caracal fsi declara angajamentul pentru
furnizarea de servicii publice de calitate si imbunatatirea continua a acestora, prin
asumarea urmatoarelor directii de actiune:

- Identificarea si abordarea nevoilor comunitatii prin stabilirea unor prioritati si
asigurarea administrarii eficiente a resurselor,;

- Colaborarea intre departamente in vederea indeplinirii obiectivelor planificate;

- Cresterea constanta a satisfactiei beneficiarilor serviciilor publice si a tuturor
partilor interesate;

- Monitorizarea rezultatelor cu ajutorul managementului performantelor si al
imbunatatirii proceselor;

- Identificarea, gestionarea si tratarea riscurilor si oportunitatilor care pot afecta
eficacitatea Sistemului de management al institutiei;

- Constientizarea continua a personalului in scopul indeplinirii obiectivelor
stabilite privind calitatea;

- Imbunatatirea continua a eficientei si eficacitatii sistemului de management al
calitatii, precum si mentinerea certificarii acestuia conform cerintelor
standardului SR EN ISO 9001:2015.

Participarea la implementarea sistemului de management al calitatii reprezinta o
sarcina de serviciu a fiecarui angajat, acestia avand obligatia sa cunoasca si sa
respecte intocmai responsabilitatile ce le revin, reglementérile aplicabile si sa depuna
un efort constant pentru imbunatatirea sistemului de management al calitatii.

Primaria Municipiului Caracal se angajeaza fata de cetateni, prin angajatii sai, sa
planifice, implementeze si sd mentina sistemul de management al calit&tii, pentru a
putea realiza imbunéatatirea contiriua a performantelor, proceselor si pentru
materializarea viziunii noastre despre viitorul institutiei si al comunitatii.
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in acest sens, personalul institutiei monitorizeazd, analizeaza si imbunatateste
activitatile pe care le efectueaza, respecténd Sistemul de Management al Calitatii
implementat si cerintele legale aplicabile.

Politica in domeniul Calitatii sprijina Misiunea, Viziunea, prioritatile strategice Si
obiectivele declarate in conformitate cu Strategia de Dezvoltare Durabila a
Municipiului Caracal.

Managementul de varf al institutiei asigura faptul ca Politica in domeniul Calitatii este
comunicata, nteleas3 si aplicata de toti angajatii, prin instruirea personalului si
postarea acesteia pe website-ul institutional, in vederea asigurarii disponibilitatii,
inclusiv partilor interesate. Aceasta se refera la toate activitatile si procesele
gestionate in cadrul Sistemului de Management al Calitatii Si prin respectarea
prevederilor se asigura faptul c& personalul institutiei actioneaza in conformitate cu
valorile declarate.

Prin definirea obiectivelor calititii pentru functiile, nivelurile si procesele relevante,
asigurdm c& Sistemul de Management al Calitatii este implementat, eficace si
imbunatatit in mod continuu.
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