Anexa nr. 3la H.C.L. nr.

129/25.08. 2026

Regulamentul de organizare si functionare al serviciului soci
asistenta si recuperare pentru persoane vars

Codul serviciului social: 881.3.1.CZAR.PV

Serviciul este multifunctional (MF): Lista codurilor:
881.3.1.CZAR.PV

|| Da IX| Nu

Denumirea serviciului social:

,,Centrul de zi de asistentd si recuperare pentru persoane vérstnice (Cod serviciu social
881.3.1.CZAR.PV)"

Infiintat de c&tre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS: Primaria Municipiului
Caracal — Directia de Asistentd Sociala.

Regulamentul de Organizare si Functionare este documentul propriu al serviciului social Centrul
de zi de asistentd si recuperare pentru persoane varstnice (Cod serviciu social
881.3.1.CZAR.PV)", serviciu social distinct, care functioneazd in baza licentei acordate de
Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social:

Centrul de zi de asistentd si recuperare pentru persoane vérstnice (Cod serviciu social
881.3.1.CZAR.PV) functioneaza in cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice — Caracal
— centru multifunctional, care se afla in subordinea Directiei de Asistenta Sociala din cadrul

Primariei Municipiului Caracal.

(1) Date privind FSS:
Denumirea FSS: Primaria Municipiului Caracal — Directia de Asistenta Sociala

Adresa completé: Municipiul Caracal, Judetul Olt, Strada Piata Victoriei, Nr. 8-10, codul
postal 235200

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 009612 seria AF, eliberat la data de 05.05.2023.

Categoria FSS™ |X| Public "Se bifeaza categoria
|_| Privat corespunzatoare.




(2)Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al
serviciilor sociale™

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

|_| 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

|_| 2.1. Servicii rezidentiale de
urgenta sociala

Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in
comunitate, fara cazare

IX] 3.1. Centre de zi de ingrijire,
abilitare si reabilitare

|_| 3.2. Centre de zi

|_| 3.3. Centre de zi de socializare
tip club

|_| 3.4. Servicii de ingrijire la
domiciliul beneficiarului

|_| 3.6. Servicii de pregatire si
distribuire a hranei

|_] 3.7. Servicii de suport

|_| 3.8. Serviciul plasament familial
|_| Servicii de locuire asistata in
comunitate

| | 4.1. Locuinta protejata

| | 4.2. Centre pentru viata

"Se bifeaza
categoria
corespunzatoare.

independenta
Serviciul social se adreseaza |_| Copil - C; "Se bifeaza
urmatoarei/urmatoarelor |_| Persoana adultd cu dizabilitati: | casuta/casutele
categorii de beneficiari”: D; corespunzatoare.

|X] Persoana varstnica: PV;

|_| Victime ale violentei domestice:
VD;

|_| Persoana fara adapost: PFA,
|_| Alte grupuri vulnerabile AGV,
respectiv:

- victime ale traficului de persoane;
- agresori violentd domestica;

- persoane cu diverse adictii;

- persoane private de libertate;

- persoane sanctionate cu masura
educativa sau pedeapsa
neprivativa de libertate;




- persoanele victime ale
infractiunilor;

- someri de lunga durata;

- persoanele cu afectiuni psihice;
- apartinatori ai persoanelor
beneficiare;

- altele: .......... specificati ..........

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 881.3.1.CZAR.PV

Detine licenta de functionare: | -

Serviciul social este |_| Cu personalitate juridica "Se bifeaza
organizat': IX| Fira personalitate juridica categoria
corespunzatoare.
FSS percepe pentru |_| Da "Se bifeaza casuta
accesarea serviciului social o | |X| Nu corespunzatoare.

contributie din partea
beneficiarului/
reprezentantului legal/
sustindtorului legal”

Adresa serviciului social: Municipiul Caracal, Judetul Olt, strada Priméverii nr. 18, cod

postal 235200.

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:
Suprafata totald in metri patrati: 508,40 mp — suprafata totala utila

Nr. etaje: O - parter

Curte exterioara: Da

Nr. total incaperi: 28, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 0;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 5;

c) nr. spatii comune: 6;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 7, nr. camere de dus/baie: 0,
e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr.spatii destinate personalului de conducere, personalului angajat: 2

Alte spatii cu diverse destinatii: magazie, holuri: 7



Serviciul social functioneaza intr-o cladire cu regim de indltime parter, special destinata
furnizarii serviciilor sociale pentru persoane varstnice, organizata si compartimentata in raport
cu activitatile si serviciile acordate beneficiarilor.

mgrulre personala si masaj, spatu pentru activitati de somahzare recreere -_.-l
liber, precum si bucatane spatii administrative, igienico-sanitare, tehnice
Centrul dlspune de o sala multifunctionala cu suprafata de 69,45 mp,
de grup, socializare, activitatilor recreatlve educative si culturale si alt

De asemenea, centrul dispune de bucétérie cu suprafata de 26,05 mp, precum si de spatiile
auxiliare necesare circuitului functional al acesteia, respectiv spatiu pentru depozitarea
alimentelor si zona de receptie marfa.

Suprafata construita: 522,00 mp.

Suprafata construitd desfasurata: 575,00 mp.

Suprafata utila parter: 455,40 mp.

Suprafata terasa acoperita: 53,00 mp.

Suprafata utila totala, inclusiv terasa acoperita: 508,40 mp.

Nr. etaje: 0 — parter.

Curte exterioara: DA.

Nr. total incaperi: 28

a) Nr. camere cu destinatia dormitor: 0
Centrul functioneaza in regim de zi si nu asigura gazduirea peste noapte a beneficiarilor, motiv
pentru care nu sunt prevadzute camere cu destinatia de dormitor.

b) Nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 5

« 1 Cabinet consiliere psihosocialda — 12,09 mp, destinat activittilor de evaluare,
consiliere, informare, orientare si sprijin psihosocial acordate beneficiarilor;

« 1 Cabinet medical — 12,09 mp, destinat activitatilor de asistentd si supraveghere
medicala a beneficiarilor;

« 1 Cabinet fizioterapie/kinetoterapie — 61,32 mp, destinat activitatilor de recuperare,
mentinere si imbunatatire a mobilitatii, echilibrului si capacitatii functionale a persoanelor
varstnice;

» 1 Salon ingrijire personala — 17,60 mp, destinat activitatilor de ingrijire si mentinere a
igienei personale a beneficiarilor;

» 1 Salon masaj — 18,80 mp, destinat activitatilor de masaj si recuperare, in functie de
nevoile beneficiarilor.

c¢) Nr. spatii comune: 6

« 1 Primire/Receptie — 30,65 mp, destinata primirii, informarii si orientarii beneficiarilor si
vizitatorilor,

+ 1 Hol distributie — 50,37 mp, care asigura accesul si distributia catre diferitele zone

functionale ale centrului;

1 Hol — 9,37 mp;

1 Hol + receptie marfa — 10,10 mp, aferent inclusiv circuitului de aprovizionare;

1 Hol - 5,10 mp;



» 1 Sala multifunctionald - 69,45 mp, destinatd activitatilor de socializare, recreere,
informare, activitatilor educative si culturale, activitatilor de grup si petrecerii timpului liber
de catre beneficiari. LapErEn

d) Nr. spatii igienico-sanitare: 7

1 Grup sanitar izolator — 6,27 mp;

1 Grup sanitar + vestiar angajati femei — 3,52 mp;

1 Grup sanitar + vestiar angajati barbati — 3,52 mp;
1 Grup sanitar + vestiar beneficiari/pacienti femei — 12,30 mp;
1 Grup sanitar + vestiar beneficiari/pacienti barbati — 12,30 mp;
1 Grup sanitar + vestiar angajati barbati — 5,72 mp;

1 Grup sanitar + vestiar angajati femei — 7,44 mp.

Spatiile igienico-sanitare sunt organizate astfel incat sa deserveasca atat beneficiarii, cat si
personalul centrului.

In cadrul acestora sunt previzute si dotari sanitare adaptate/accesibile persoanelor cu
dizabilitati si/sau cu mobilitate redusa, respectiv:

» 3 lavoare din portelan adaptate/accesibile persoanelor cu dizabilitati;
« 3 vase de toaletd cu evacuare laterald, adaptate/accesibile persoanelor cu
dizabilitati.
Nr. camere de dug/baie: 0 — nu sunt evidentiate distinct in plan.

e) Nr. bucatarii/spatil de preparare a hranei: 1

« 1 Bucatarie — 26,05 mp, destinatd activitatilor specifice de pregétire si gestionare a
hranei pentru beneficiarii serviciului, in conditiile stabilite pentru functionarea centrului.

Pentru desfasurarea corespunzatoare a activitatii aferente bucatériei si asigurarea circuitelor
functionale, sunt prevazute si:

» Spatiu depozitare alimente — 6,06 mp;
» Hol + receptie marfa — 10,10 mp, destinat inclusiv receptiei si circuitului de
aprovizionare.

f) Nr. spatii destinate personalului de conducere/personalului angajat: 2
« 1Birou sef centru—9,57 mp, destinat activitatilor de conducere, coordonare, organizare
si management al serviciului social;
« 1 Birou administratie — 18,55 mp, destinat activitatilor administrative, evidentei si
gestionarii documentelor si organizarii activitatilor curente ale serviciului.

Alte spatii cu diverse destinatii

In vederea asigurarii conditiilor necesare desfasurarii activitatilor centrului, sunt prevazute si
urmatoarele spatii:

« 1 lzolator/Sala tratament — 12,09 mp, destinat activitatilor specifice de tratament si,
dupa caz, separarii temporare a unui beneficiar atunci cand situatia o impune;



o 1 Camera tehnicd — 17,38 mp, destinatad instalatiilor si echipamentelor tehnice ale
cladirii;

« 1 Camera T.E.G. - 4,65 mp;

« 1 Camera E.C.S. -4,12 mp;

+ 1 Spatiu depozitare gunoi/deseuri — 4,65 mp, destin
temporare a deseurllor

produselor necesare |g|en|zarn
» 1 Spatiu depozitare alimente — 6,06 mp, aferent functionarii b 4t
o 1 terasa acoperitd — 53,00 mp, care poate fi utilizats pentru acti
recreere si petrecere a timpului liber de catre beneficiari.

Socializare,

Spatiul este accesibilizat:” | |X| In exterior Da Ny "Se incercuieste
(cladirea) Da Nu raspunsul
IX| Tn interior corespunzator.
Programul de functionare a | |_| Permanent (24 h din 24) "Se bifeaza casuta
serviciului social': 1X| Zilnic: corespunzatoare.
nr. de ore/zi: 8
nr. de zile/saptamana: 5

3. Scopul serviciului social

Centrul de zi de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice are ca scop prevenirea
si reducerea marginalizarii si excluziunii sociale a persoanelor varstnice, prin sprijinirea depasirii
situatiilor de dificultate si prin contributia la cresterea calitatii vietii acestora.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
Centrul de zi de asistentd si recuperare pentru persoane vérstnice (Cod serviciu social
881.3.1.CZAR.PV) functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare $i
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, cu aplicarea prevederilor Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale altor
acte normative aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil Centrului de zi de asistentd si recuperare pentru
persoane varstnice (Cod serviciu social 881.3.1.CZAR.PV): Anexa 6 din Ordinul MMJS nr.
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditatarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au pérasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor sociale acordate in sistem integrat si cantinele
sociale.

5. Accesarea serviciului



(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza cererii de admitere_adresate FSS,
respectiv institutiei Primaria Municipiului Caracal — Directia de Asig Soci
beneficiar, Tnsotitd de dispozitia primarului pentru aprobarea drep '
masura de asistenta sociala si documentele justificative prevazute
cererea de servicii sociale a fost inregistrata in conformitate cu
din Legea nr.292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare; )
(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor pRk eﬁﬂlﬁlﬂd@,
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale=m292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre primar, se incheie intre FSS si
beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform modelului
aprobat prin dispozitia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national,
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritati sociale
nr.1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al
informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistent sociala,
a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul
informeaza, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carui razd administrativ-
teritoriala isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevézut in
anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale
nr.1.126/2025, in cazul in care institutia respectivd nu a semnat contractul.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt urmétoarele:
cerere prin care se solicita admiterea in centru;
o declaratia privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
o declaratia pe propria raspundere a beneficiarului/reprezentantului legal cu privire la
veridicitatea datelor declarate, la inexistenta unui document autentic care sa aiba ca obiect
obligatia Tngrijirii persoanei varstnice;
o dispozitia de stabilire a dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta sociala;
o documente de identitate solicitant;
o documente de identitate reprezentant legal/reprezentant conventional,
o acte de stare civild (certificat de nastere, casatorie, divort, deces);
O cupon de pensie sau alte acte care fac dovada veniturilor;
o cupon mandat platé prestatii asistenta sociala/extras cont bancar;
o documente privind obligatiile de intretinere aflate in executare (contract de intretinere, sentinte
judecatoresti, popriri, e.t.c.);
o declaratie pe propria raspundere privind componenta familiei, veniturile realizate si bunurile
detinute;
o decizie/certificat de incadrare in grad de handicap (unde este cazul);
o acte medicale din care sa rezulte bolile de care suferd solicitantul si tratamentul pe care 1l
urmeaza,
o adeverintd medicaléd de la medicul de familie din care sa reiasa diagnosticul prezent,
antecedentele medicale personale precum si faptul ca solicitantul suferd / nu sufera de boli
psihice si / sau infecto — contagioase;



o orice alt document considerat a fi necesar pentru dovedirea situatiei socio-economice,

Admlterea/resplngerea se d|spune de pnmarul municipiului Cara Direc’gia de

incheie §| semneaza ,contractul de furnizare de serwcu anexat do a di beneﬁ
Serviciile sociale furnizate persoanelor varstnice prin Centrul de|zi d , ‘éf
pentru persoane varstnice sunt GRATUITE. “ :

3 j reduperare

—

(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile Iegale
acordarea de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1, alin.
(4), lit. ¢ (persoana varstnica: PV) din Hotararea Guvernului nr. 268/2026, precum si conditiile
de admitere stabilite de FSS, dupa cum urmeaza:

a) are domiciliu sau resedinta pe raza Municipiului Caracal sau in zonele limitrofe;
b) a implinit varsta legala de pensionare;

a) nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

necesare;
d) nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata;

e) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii
fizice sau psihice.

(7) Conditjile de incetare a serviciului:
- la expirarea duratei contractului;
- prin acordul partilor privind incetarea contractului;
- cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;
- in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;
- in cazuri de forta majora;
- la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
- decesul beneficiarului;
- schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;
- beneficiarul este institutionalizat in cadrul unui alt centru de asistenta;

- lipsa beneficiarului de la activitatile centrului pentru o perioada mai mare de 30 zile, consecutiv,
fara sa anunte cauzele absentei;

- comportament nepotrivit al beneficiarului fatd de personalul centrului de zi, injurii, cuvinte
jignitoare, agresivitate fizica si verbala, acuze nejustificate si repetate;



- beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare prevazute de legislatia n vigoare privind
acordarea serviciilor sociale persoanelor varstnice; Z

7 A
- contactarea unor boli psihice si/sau contagioase care pot afecta ceilgﬁi beneficiar/pérspnalul.
f

q%e elaboreaza siutili
it S

Centrul de zi de asistenta si recuperare pentru persoane varstni eaza

o procedura proprie privind incetarea acordarii serviciilor catre bene

Procedura stabileste situatiile in care inceteaza acordarea serviciil

modalitdtile de realizare (la cererea sau prin decizia unilaterala a bene
conducerii centrului, prin acordul ambelor parii etc.).

Procedura privind incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar este aprobata prin dispozitia
primarului.

Procedura de incetare a acordarii serviciilor, pe suport de hartie, este disponibila la sediul
furnizorului de servicii sociale.

Centrul de zi de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice igi inceteaza serviciile in
conditii cunoscute de beneficiari.

Persoanele admise beneficiaza de Centrul de zi de asistenta si recuperare pentru persoane

varstnice pe perioada pe care o doresc, cu exceptia situatiilor speciale prevéazute de lege sau a
celor stipulate in procedura privind incetarea acordarii serviciilor.

Centrul de zi de asistentd si recuperare pentru persoane varstnice se asigura cé beneficiarii
cunosc conditiile/situatiile n care inceteaza acordarea drepturilor.

Centrul de zi de asistentd si recuperare pentru persoane varstnice informeaza beneficiarii
asupra conditiilor/situatiilor de incetare a contractului.

Informarea beneficiarilor cu privire la conditiile/situatiile de incetare a serviciilor se
consemneaza in registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a furnizorului
de servicii, emisa in forma scrisa, prin dispozitia primarului.

(9) Tnainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima
punctul de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul de zi de asistenta si recuperare pentru persoane vérstnice admite persoane
beneficiare in regim de urgenta: |_| DA [x| NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36" din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in principal:

- 84 i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

- 54 fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;



- 83 i se comunice, Tn limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
peniru 2 1o cbfne sior o e a farmizare A S

- 83 participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizareg/s&ryiciilorsoéialg;

- sd i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor fur izafe §F§@i i '

- sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp 1t

care au generat situatia de dificultate;

- sa fie protejata de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu aré@agacitateaie/decizie,

chiar daca este ingrijitd in familie sau intr-o institutie; :

- s i se respecte demnitatea si intimitatea;

- s& participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putdnd alege variante de

interventii, daca acestea exista;

- 83 participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute
de art. 36" alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile
ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 362 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in principal:

- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociala, medicala si

economica,;

- sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

- s3 comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia ei personald (comunicarea

se va efectua de catre parinti/reprezentant legal);

- s3 respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Centrul de zi de asistentd si recuperare pentru persoane varstnice furnizeaza
urmatoarele servicii/activitati:

- Alimentatie
a) hidratare si asigurarea de bauturi calde si gustari, ca, de exemplu, apa, ceai, cafea, lapte,
biscuiti, sandviciuri;

b) preparea si servirea unei mese/zi.



- Asistenta si ingrijire personala
a) ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice;

b) supraveghere.

/170 R “5\)(/;—\
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a) asistentd medicald asiguratd de asistenti medicali/asistente medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea starii de sanatate, administrarea tratamentului oral si injectabil, colaborarea

cu medicul de familie si alti medici specialisti

- Asistenta medicala o)

- Abilitare/Reabilitare/Recuperare functionala

a) kinetoterapie;

b) fizioterapie;

c) gimnasticd medicala;

d) gimnastica/exercitii fizice de intretinere;

e) masaj si terapii de relaxare.

- Insertie/Reinsertie sociala/Integrare/Reintegrare sociala

a) informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor;

b) activitati de socializare si petrecere a timpului liber

c) servicii de asistenta sociald specifice profesiei prevazute in Statutul asistentului social

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatéd de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate Ill: activitati de auditare, monitorizare si evaluare realizate
de catre furnizorul de servicii sociale

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urméatoarele resurse:
resurse umane existente in cadrul compartimentelor functionale cu atributii in domeniu din
cadrul Aparatului de specialitate al Primarului municipiului Caracal

8.Structura organizatorica, numarul de posturi gi categoriile de personal

(1) Centrul de zi de asistenta si recuperare pentru persoane véarstnice (Cod serviciu social
881.3.1.CZAR.PV) functioneaz in cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice — Caracal
— centru multifunctional care se afla in subordinea Directiei Asistentd Sociald cu un numar de
14 posturi si 4 posturi comune cu Serviciul de ingrijire la domiciliu persoane véarstnice (Echipa
mobild), conform organigramei si statului de functii al Directiei Asistentd Sociala, respectiv
anexa 3.1 si anexa 3.2 la prezentul regulament aprobat prin Hotérarea Consiliului Local al
Municipiului Caracal, din care:

a) personal de conducere: 1 sef centru, angajat al Centrului de zi pentru persoane vérstnice



— Caracal - centru multifunctional, comun pentru Centrului de zi de asistenta si
recuperare pentru persoane varstnice si pentru Serviciul de ingrijire la domiciliu persoane
varstnice (Echipa mobilad);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de = @Mﬁ’a&e,_
posturi; Posturile de psiholog si asistent social sunt comue*pentru Ca(ft
asistentd si recuperare pentru persoane varstnice si pe
domiciliu persoane varstmce (Echlpa moblla)

uxiliar: 11

si pentru Serviciul de ingrijire la domiciliu persoane varstnice (Echlpa mobila);
(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi
prevazut in statul de functii aprobat.

(3) Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru sef centru.

(4) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se
realizeazé cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul
muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, etc.

NOTA:

Organigrama serviciului social si statul de functii, actualizate anual, se anexeazé la
regulament. Tn statul de functii se va preciza, pentru personalul de specialitate, tipul de contract:
contract individual de munca, contract de prestari servicii sau contract de internship.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari variaza in functie de tipul de interventie/activitati.

9.Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere din cadrul Centrului de zi de asistenta
Si recuperare pentru persoane varstnice sunt:

1. asigurad coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
Centrului de zi de asistenta si recuperare pentru persoane vérstnice si propune organului
competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fisi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizéarii
serviciilor sociale, a Codului muncii, a Codului etic si a prezentului regulament;

2. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea Centrului de zi de asistenta si
recuperare pentru persoane varstnice, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste
informari pe care le prezinta Directiei de Asistentd Sociala/primarului;

3. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare,

4. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

5. intocmeste raportul anual de activitate;

6. asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajati Centrului de zi de
asistenta si recuperare pentru persoane varstnice;



7. propune Directiei de Asistentd Sociald/primarului aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal; :
8. desfiasoard activitdti pentru promovarea imaginii Centruluj A istentd si
recuperare pentru persoane varstnice in comunitate; e P
9. iain considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adr¢sat ihcalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il con uGe; ! /
10.raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personal
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa ¢
acestor activitdti sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
11.organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
12.reprezinta centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale, Directia de Asistenta Sociala
— Primaria Municipiului Caracal si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile publice,
13.asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu personalul din cadrul Directiei de
asistentd sociald, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societéatii civile active in
comunitate n folosul beneficiarului;
14.elaboreaza carta drepturilor persoanelor beneficiare si o supune spre aprobare
furnizorului de servicii sociale;
15.transmite furnizorului de servicii sociale informarea cu privire la incheierea contractelor
de servicii sociale, stadiul implementarii planului de servicii sociale si scoaterea din
evidenta a cazului;
16.face propuneri de fundamentare a bugetului propriu al Centrului de zi de asistenta s
recuperare pentru persoane varstnice;
17.asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat s
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
18.asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
19.elaboreaza Planul propriu de dezvoltare al centrului, care cuprinde cel putin urmatoarele:
e tipul si misiunea serviciului;
e principiile directoare;
e grupul de beneficiari si nevoile specifice;
e planurile anuale de activitate;
¢ activitatile derulate/serviciile oferite;
¢ obiectivele de dezvoltare institutionala, pe 5 ani;
e resursele umane, materiale si financiare necesare;

e relatii interinstitutionale dezvoltate.
Scopul si obiectivele Planului propriu de dezvoltare vor fi centrate pe satisfacerea nevoilor
beneficiarilor.

- incurajeaza si creeaza conditiile de implicare activa a personalului si a beneficiarilor in
elaborarea Planului propriu de dezvoltare care are in vedere imbunatatirea activitatii si
cresterea calitatii vietii beneficiarilor,

- elaboreaza procedura de admitere in centru, procedura de incetare a acordarii serviciilor,
procedura de evaluare a nevoilor beneficiarilor, modelul propriu de plan individualizat de
servicii/plan de interventie, modelul fisei de monitorizare a serviciilor;




- intocmeste si revizuieste fisa postului pentru fiecare persoanad angajata, specificand
atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare. Fiecare figa
de post este semnata de persoana care a intocmit-o gi de angajat. Figsele de post se
revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de cate ori T
modifica;

- realizeaza instruirea lunara sau ori de cate ori situatia o im
cunoasterea procedurilor utilizate pentru acordarea serviciilof; '_’

- realizeaza anual evaluarea personalului.

universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare e

absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau
sociologie, cu vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licentd ai invatdmantului superior in domeniul juridic, medical,
economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in
domeniul serviciilor sociale.

(3)Dovada  vechimii/experientei in  domeniul  serviciilor sociale  presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor
sociale prevdzute la art.46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si
completarile ulterioare.

10.Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate: 11 posturi, din care:

a) asistent medical generalist (325901) — 1 post;

b) asistent social (263501) — 1 post;

c) psiholog (263411) - 1 post;

d) fiziokinetoterapeut (226401) — 1 post;

e) kinetoterapeut (226405) — 1 post;

f) maseur (325501) — 2 posturi;

g) frizer (514102) — 2 posturi;

h) manichiurist (514202) — 1 post;

i) pedichiurist (514203) — 1 post;
(2) Atributii comune ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului reguiament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) Tntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatei;
) aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;
h) respecta, pe cat posibil, dorintele beneficiarului;
i) adopta un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere gi intelegere;



j) identifica posibilele riscuri de accidente sau de agravare a stérii de sanétate a beneficiarului
cauzate de mediul ambiental si/sau familial;

k) administreazd medicamentele numai in conformitate cu prescriptiil
medicii de familie sau cabinetele medicale de specialitate;

0) sesizeaza familia sau autoritatile locale asupra necesitétii realizarii unor lucrari de adaptare
a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

p) identifica si semnaleaza situatiile de abuz si neglijenta;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice posturilor aferente personalului de specialitate de ingrijire si
asistentd/personal de specialitate si auxiliar:

a) atributii specifice posturilor de asistent medical generalist:

1. participa la evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarilor,

2. realizeaza activititile specifice prevazute in planul individualizat de servicii/planul de
interventie;

3. completeazé fisa de monitorizare servicii, intocmita pentru fiecare beneficiar, in care se
consemneaza serviciul/servicile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind situatia
beneficiarului $i progresele inregistrate;

4. supravegheazi starea de sénatate si de igiena individuald a beneficiarilor, iar in situatii de
urgentd anunta, dupa caz, medicul desemnat, serviciul de ambulanta, conducerea centrului,
precum si familia/reprezentantul legal al beneficiarului, conform protocolului pentru situatii de
urgenta;

5. efectueazad tratamente curente, strict la indicatia medicului, cu acordul
beneficiarului/reprezentantului legal,

6. depisteaza si izoleaza orice suspiciune/boald infectocontagioasa, informand conducerea
centrului despre aceasta, supravegheaza beneficiarii izolati in izolator si efectueaza strict
tratamentul de urgentd indicat acestora de catre medic, pana la preluarea de catre
familie/serviciul de ambulanta;

7. participa la solicitarea personalului specializat din cadrul compartimentului terapii la realizarea
activitatilor specifice;

8. supravegheaza modul in care se respectd normele de igiena individuala a beneficiarilor;

9. controleaza zilnic respectarea normelor de igiena in cadrul centrului (cabinete, saloane,
grupd, bucatarie si anexe, sald de mese, dusuri, grupuri sanitare, curte etc.), consemnand in
caietul/fisa special destinat(3) toate constatérile facute; deficientele constatate sunt aduse in
mod operativ la cunostinta sefului de centru;

10. instruieste personalul administrativ si de Tngrijire cu privire la sarcinile ce ii revin in
asigurarea starii de igiena n spatiile centrului;

11. participa la intocmirea meniurilor saptaméanale;

12. urmareste aprovizionarea cabinetului medical cu medicamente pentru aparatul de urgenta,
materiale sanitare si instrumentar medical.

b) atributii specifice postului de asistent social:



1. realizeaza evaludri psiho-sociale ale beneficiarilor pentru identificarea si definirea
problemelor / nevoilor / dificultatilor cu care se confrunta;

2. participa la evaluarea abilitatilor de viatd independenta a benefici
specializat al centrului;
3. asista beneficiarul in toate activitatile prevazute pentru atingerg{a
planul de interventie si in cadrul contractului cu beneficiarul (obtifjer INOF:
facilitarea accesului la unele servicii / institutii, acordarea de ajutoarey ét neicemv X
4. pregéteste incheierea interventiei si a dezangajarii fatd de benefick: (£ Impret
membri ai echipei;

5. identificd si contacteazad toate rudele beneficiarului, realizeazd o evaluare a acestuia
analizand resursele familiei si posibilitatile de sprijinire a beneficiarului;

6. evalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor stabilite
pentru fiecare caz;

7. in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele, propune reformularea acestora si
identifica solutii si alternative pentru indeplinirea obiectivelor din planul de interventie.

8. identifica si face propuneri privind necesarul de resurse materiale / financiare pentru
desfasurarea activitatilor centrului;

9. face propuneri pentru acordarea, in situatii speciale, a unor ajutoare materiale beneficiarilor;
10. participa la realizarea unei baze de date cuprinzand informatii legate de cazuri, reteaua de
sprijin din teritoriu etc.;

11. Participa la distribuirea de ajutoare materiale.

c) atributii specifice postului de psiholog:

1. participa la evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarilor;

2. realizeaza activitatile specifice prevazute in planul individualizat de servicii/planul de
interventie;

3. completeaza figa de monitorizare servicii, intocmita pentru fiecare beneficiar, in care se
consemneaza serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind situatia
beneficiarului si progresele inregistrate;

. realizeaza evaluarea clinica si psihometrica;

. realizeaza evaluarea cognitiva si neuropsihologica;

. realizeaza evaluarea comportamental3;

. realizeaza evaluarea subiectiv — emotionala;

. realizeaza evaluarea personalitatii si mecanismelor de coping/adaptare/defensive,

9. realizeaza evaluarea unor aspecte psihologice specifice ale familiei sau altor grupuri;

10. realizeaza evaluarea contextului familial, social, economic, cultural Tn care se manifesta
probleme psihologice;

11. realizeaza activitati de educatie pentru sanatate, promovarea sanatatii si a unui stil de viata
sanatos (prin preventie primara si secundara);

12. realizeaza activitati de consiliere si terapie suportiva;

13. realizeaza activitati de consiliere in situatii de criza;

14. aplica proceduri pentru optimizare;

15. aplica terapii de scurta durata focalizate pe problema, preventie tertiara, recuperare si
reeducare (individuale, de grup, familie);

W N O oA



16. aplica terapii standard de relaxare si sugestive;

17. realizeaza consiliere prin tehnici comportamentale;

18. aplica tehnicile specifice managementul conflictului i negocierii.
d) atributii specifice postului fiziokinetoterapeut

1. participd la evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarilor; (il

interventie; \\ : ;““
3. completeaza fisa de monitorizare servicii, intocmitd pentru fiecare bené , in care se
consemneaza serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind situatia
beneficiarului si progresele inregistrate;

4. evalueaza beneficiarii si in functie de procedurile fiziokinetoterapeutice prescrise de medic,
alcatuiesc graficul programelor de recuperare la sald;

5. supravegheaza starea pacientilor pe perioada aplicarii procedurilor fiziokinetoterapeutice si
de recuperare;

6. informeaza si instruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care-l efectueaza, asupra
efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care pot apare;

7. aplica procedurile de fizio-kinetoterapie cu toti parametrii agentului fizic, in vederea
recuperarii medicale, si rdspunde de respectarea parametrilor tehnici a fiecarei proceduri;

8. respecta prescriptiile medicale;

9. asigura pastrarea si utilizarea echipamentelor din dotare si se preocupa de buna functionare
a acestora, semnaland defectiunile;

e) atributii specifice postului kinetoterapeut:

1. participa la evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarilor;

2. realizeaza activitatile specifice prevazute in planul individualizat de servicii/planul de
interventie;

3. completeaza fisa de monitorizare servicii, intocmita pentru fiecare beneficiar, in care se
consemneaza serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatiii privind situatia
beneficiarului si progresele inregistrate;

4. evalueaza beneficiarii si in functie de procedurile kinetoterapeutice prescrise de medic,
alcatuiesc graficul programelor de recuperare la sala;

5. supravegheaza starea pacientilor pe perioada aplicarii procedurilor kinetoterapeutice si de
recuperare;

6. informeaza si instruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care-l efectueaza, asupra
efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care pot aparea;

7. aplica procedurile de kinetoterapie cu tofi parametrii agentului fizic, in vederea recuperarii
medicale, si rdspunde de respectarea parametrilor tehnici a fiecarei proceduri;

8. respecta prescriptiile medicale;

9. asigura pastrarea si utilizarea echipamentelor din dotare si se preocupa de buna functionare
a acestora, semnaland defectiunile.

f) atributii specifice posturilor de maseur:

1. participa la evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarilor;

2. realizeaza activitatile specifice prevazute in planul individualizat de servicii/planul de
interventie;



3. completeaza fisa de monitorizare servicii, Tntocmitad pentru fiecare beneficiar, in care se
consemneazéa serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind situatia
beneficiarului si progresele inregistrate;

4. inregistreaza in registrul de tratament beneficiarul,
recomandate/efectuate;

7. se asigura ca are materiale necesare desfasurarii activitatii, ve
spatiilor;

8. supravegheaza pacientul pe perioada aplicrii procedurilor de masaj si informeazé seful
centrului asupra modificarilor intervenite;

9. informeaza si instruieste pacientul asupra tratamentului pe care il efectueaza, asupra
efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care pot aparea.

g) atributii specifice posturilor de frizer:

1. realizeaza tunsori, ingrijiri faciale si capilare, inclusiv servicii de barbierit si spalarea parului;
2. realizeaza igienizarea permanenta a locului de munca.

h) atributii specifice postului de manichiurist:

1. realizeaza activitdti de ingrijire profesionald a mainilor (pilirea unghiilor, indepértarea
colturilor, masajul mainilor, bai speciale);

2. realizeaza igienizarea permanenté a locului de munca.

i) atributii specifice postului de pedichiurist:

1. realizeaza activitati de ingrijire profesionald a picioarelor (tdierea unghiilor, indepartarea
colturilor si a bataturilor, masajul picioarelor, bai speciale);

2. realizeaza igienizarea permanenta a locului de munca.

11.Personalul administrativ
(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: receptie,

informare, aprovizionare, mentenanta, si este compus din 6 posturi:

a) consilier (242201) — 1 post;

b) administrator (515104) - 1 post;

¢) bucatar (612001) — 1 post;

d) ajutor bucatar (941101) — 1 post;

e) personal pentru curatenie spatii - ingrijitor (911201) — 2 posturi.

(2) Atributii comune ale personalului auxiliar:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialistii centrului in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) Tntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



(3) Atributii specifice posturilor personalului care asigura activitatile auxiliare:
a) atributiile postului de consilier:

1. realizeaza activitatile de comunicare cu publicul;
2. realizeaza activitatea de informare a beneficiarilor; S
3. opereaza registrul de evidenta privind informarea beneficig ir.i'ﬁc'-:a-,re\-co serfineaza:

data la care s-a efectuat informarea, numele beneficiarului/dupa rezeyitan lui séu
legal, numele persoanei care a realizat informarea, materialele informigkie )(fvvgﬁééhte autema
informarii, semndtura persoanei care a realizat informa¥ed.I1U'sk” semnatura

beneficiarului/reprezentantului sau legal. Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor
este disponibil la sediul centrului;

4. elaboreaza materialele informative privind activitatile desfasurate si serviciile oferite in
cadrul centrului si le inainteaza spre verificare personalului de specialitate si sefului de centru;

5. asigurd Publicarea informatiilor pe site-ul centrului si pe site-ul Primariei Municipiului
Caracal;

6. asigura accesul beneficiarilor la informatii prin telefon, 5 zile/saptaméana, 2 ore/zi, in
intervalul orar afisat si intocmeste evidenta apelurilor telefonice;

7. intocmeste, gestioneaza si arhiveaza dosarele personale ale beneficiarilor;

8. intocmeste contractul de furnizare de servicii,

9. intocmeste, actualizeaza, comunica, arhiveaza lista beneficiarilor pentru care inceteaza
acordarea serviciilor.

b) atributiile postului administrator:

1. identificd necesarul de materiale, echipamente, bunuri si dotari, ustensile, obiecte de
biroticd si consumabile necesare functionarii centrului si face propuneri de achizitionare a
acestora,

2. intocmeste documentele de receptie a materialelor, echipamentelor, bunurilor si
dotarilor, evidenta specificd magaziei de materiale si bonurile de consum;

3. asigura aprovizionarea centrului cu materiale necesare curateniei si igienizarii spatiilor
si incintei;

4. supravegheaza procesul de curatenie si igienizare a centrului si coordoneaza
personalul angajat pentru curatenia spatiilor;

5. asigurd aprovizionarea cu alimente si materii prime pentru prapararea hranei si receptia
si depozitarea acestora in conditii de igiena si salubritate, precum si darea acestora in consum
la compartimentul de prepararea hranei;

6. identificdA necesarul de lucrari de intretinere a terenurilor, cladirilor si a tuturor
componentelor bazei tehnico-materiale si supravegheaza efectuarea acestora;

7. realizeaza demersurile premergatoare obtinerii autorizatiilor de functionare ale
centrului;

8. pune n aplicare masurile stabilite de catre conducerea centrului privind sanatatea si
securitatea in munca, situatiile de urgenta si P.S.1.;

9. indeplineste orice alte atributii specifice compartimentului, rezultdnd din legislatia in
vigoare stabilite in sarcina sa, precizate explicit in figa postului.

c) atributiile postului bucatar:

1. cunoaste si respecta principiile care stau la baza unei alimentatii sanatoase,

2. participa la intocmirea meniului saptdmanal (gramajul/portie si lista de alergeni prezenti
n alimente furnizate) si afiseaza meniul zilnic la loc vizibil;



3. participa la intocmirea listei zilnice de alimente luadnd in considerare cantitatea de
mancare, ratiile zilnice de nutrienti ce trebuie asigurate la mesele principale SI la gustari;

4. preia alimentele de la magazie, semnand lista de alimente, folose
de alimente pentru prepararea hranei;

,'L
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7 raspunde de calitatea si cantitatea hranei potrivit meniurilor

8. are obligatia de a cunoaste ratile alimentare, valoarea a
precum si retetele si regulile de pregéatire a hranei;

9. asigura respectarea regulilor de igiena pe perioada pregatirii hranei, cat si pe perioada
servirii mesei;

10. este interzisa servirea beneficiarilor cu alte alimente decat cele care au fost avizate,

11. prezinta la cerere pentru degustare esantioane de mancare gatita, asistentei medicale
sau conducerii centrului, pentru avizarea de céatre acestia a calitatii preparatelor;

12. alimentele primite de pe o zi pe alta se vor pastra in conditii igienice, intacte calitativ
si cantitativ;

13. retine obligatoriu probe alimentare si le pastreaza conform normelor in vigoare (cate
o portie din fiecare aliment servit, timp 48 de ore, in spatii frigorifice) ; este interzisa pastrarea
altor alimente alaturi de probele alimentare;

14. raspunde de utilizarea in sigurantd, conform specificatiilor tehnice, si mentinerea in
stare de functionare a aparaturii, utilajelor, instalatiilor $i mobilierului pe care le are n folosinta;

15. raspunde de starea de curdtenie a bucatdriei, a salilor de mese, anexelor bucatariei,
aparaturii, veselei si a tuturor obiectelor utilizate n procesul de preparare si servire a hranei;

16. interzice intrarea in bucatarie a persoanelor neautorizate;

17. poarta echipamentul de lucru si echipamentul de protectie prevazute de Regulamentul
intern, asigurand schimbarea acestora ori de cate ori este nevoie pentru pastrarea igienei si a
aspectului estetic personal.

d) atributiile postului ajutor bucatar:

1. asista bucétarul in toate etapele procesului de pregatire, preparare si servire a hranei

2. asigura spalarea vaselor, veselei si tacamurilor obligatoriu cu apa calda curenta,
urmarind executare urmatoarelor operatiuni: curdtare mecanica de resturi alimentare, spélare
cu apa calda cu detergenti si dezinfectanti pentru sectorul alimentar, clatire cu apa rece, uscarea
si depozitarea veselei in conditii igienice;

3. raspunde de utilizarea in sigurantd, conform specificatiilor tehnice, si mentinerea in
stare de functionare a aparaturii, utilajelor, instalatiilor si mobilierului pe care le are in folosinta;

4. interzice intrarea in bucatarie a persoanelor neautorizate;

5. poarta echipamentul de lucru si echipamentul de protectie prevazute de Regulamentul
intern, asigurand schimbarea acestora ori de cate ori este nevoie pentru péstrarea igienei si a
aspectului estetic personal.

e) atributiile personalului pentru curitenie spatii (ingrijitor):

1. asigurd curatenia si dezinfectia suprafetelor din incaperi; executa, la indicatia
personalului medical, dezinfectia zilnica a mobilierului;

2. asigura curatenia, dezinfectia si pastrarea recipientelor utilizate, in locurile si conditiile



stabilite;
3. inlocuiesc si transporta Tn conditiile stabilite rufaria murdara;

5. depoziteaza si manipuleaza corect lenjeria curata;

6. pregéatesc incaperile pentru dezinfectia ciclicd si ajut
efectuarea acesteia;

7. asigura igienizarea si dezinfectarea saloanelor, cabinetelor,

8. cunosc si respectd normele igenico - sanitare in vigoare;

9. asigura pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il au in primire;

10. efectueaza zilnic curatenia spatiului repartizat si raspund de starea de igiena a
cabinetelor, saloanelor, coridoarelor, oficiilor, grupurilor sanitare, scarilor, mobilierului,
ferestrelor si spatiilor exterioare centrului;

11. efectueazd dezinfectia curentd a pardoselilor, pavimentelor, peretilor, grupurilor
sanitare cu materiale si ustensile folosite numai in aceste locuri;

12. transporta gunoiul si rezidurile alimentare la tancul de gunoi, in conditii
corespunzatoare, raspund de depunerea lor corectd in recipiente, curatd si dezinfecteaza
vasele Tn care se pastreaza si transporta gunoiul

13. raspund de péstrarea in bune conditii a materialelor de curatenie pe care le-au primit
personal spre utilizare, precum si a acelor pe care le folosesc in comun;

14. indeplinesc toate indicatiile conducerii si personalului medical privind intretinerea
igienei, curateniei si salubritatii.

12.Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a
serviciului social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor
sociale aprobat de fumizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si al ministrului familiei,
tineretului si egalitafii de sanse nr.1.040/6.296/2024.

(2)Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asiguréd cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz, din urméatoarele surse:

a) contributia persoanelor | |_| este stabilitd contributie a "Se bifeaza casuta
beneficiare si/sau a beneficiarului; corespunzatoare.
intretinatorilor acestora’™: |X| nu este stabilita contributie a

beneficiarului.
c) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, |X| DA | "Se bifeaza casuta
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului |_| NU | corespunzatoare.
Bucuresti™:
b) bugetul local al judefului, respectiv al municipiului |_| DA | "Se bifeaza casuta
Bucuresti’: IX| NU | corespunzatoare.




d) bugetul de stat™: |X| DA | "Se bifeaza casuta
|_| NU | corespunzatoare.
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea |X| DA | "Se bifeaza casuta
persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate’. |_| NU | corespunzatoare.
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile’ |_| DA | "Se bifeaza casuta
IX| NU | corespunzatoare.
g) alte surse de finanfare, in conformitate cu legislatia in |_| DA | "Se bifeaza casuta
vigoare™ IX| NU | corespunzatoare.




Anexa nr. 3.1 la R.O.F. al serviciului social
Centrul de asistent3 si recuperare pentru persoane varstnice

ORGANIGRAMA
FUNCTII CONDUCERE FUNCTII EXECUTIE
U.A.T. MUNICIPIUL CARACAL ;:r:::; qunct | voncts [lruwesn || sunces total
publici publice publice
PRIMARIA MUNICIPIULUI CARACAL

: PRIMAR | !
DIRECTIA ASISTENTA SOCIALA i ] Il | |
| 1 22 23

CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE - CARACAL - centru multifunctional | :
COMPARTIMENT INFORMARE, RECEPTIE, EVIDENTA BENEFICIARI = i ! 1| 1
—»{COMPARTIMENT ASISTENTA PSIHO-SOCIALA ] | ' ' 2| 2
™ CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA $1 RECUPERARE PENTRU PERSOANE VARSTNICE (cod ’
serviciu social 881.3.1.CZAR.PV) [ 14 11! |
—|COMPARTIMENT TERAPII - . L] 4 al
—# COMPARTIMENT ASISTENTA MEDICALA _ 3 1
—#{COMPARTIMENT INGRUIRE PERSONALA ; | = i 4 4
— | e/ I |
— | COMPARTIMENT ADMINISTRATIV, DESERVIRE ! 5| 5
—# SERVICIUL DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PERSOANE VARSTNICE (Echipa mobild) - (cod serviciu social
5

881.3.4.5DOM.PV)
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Anexa 3.3

la Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de zi de asistenta si
recuperare pentru persoane varstnice

1. 1.a pe perioada nedeterminata
Cazare/Gazduire: 1.b pe perioada determinata
1.c cazare sub 24 de ore/cazare in adaposturile de noapte

2. Alimentatie:  |2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si servire 3 mese/zi

2.b servicii de catering pentru una sau mai multe mese

2.c ajutor pentru aprovizionare cu alimente

2.d ajutor pentru prepararea hranei

2.e hidratare si asigurare de bauturi calde si gustari, ca, de exemplu,
apa, ceali, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri

2.f prepararea si servirea unei mese/zi

2.g transport si distributie hrana calda si rece

3. Asistentasi  3.a ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice

ingrijire 3.b ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice
personala 3.c supraveghere

4. Asistenta 4.a ingrijiri medicale prevazute in contractul-cadru privind ingrijirile medicale
medicala la domiciliu

4.b asistenta medicala asigurata de asistenti medicali/asistente
medicale, ca, de exemplu, monitorizarea starii de sanatate,
administrarea tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul
de familie si alti medici specialisti

4.c asistenta medicala asigurata de medici cu drept de libera practica
- 4.d terapia durerii
5. 5.a activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, ca, de
Abilitare/Reabilitalexemplu, deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de
re/Recuperare  |mobilitate, deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei
functionala sanatati, deprinderi de autogospodarire, deprinderi de interactiune, luarea
de decizii

5.b terapie ocupationala, ergoterapie

5.c kinetoterapie

5.d fizioterapie

5.e gimnastica medicala

5.f gimnastica/exercitii fizice de intretinere

5.g terapii de specialitate pentru boli mintale si psihice

5.h masaj si terapii de relaxare

5.i logopedie




5.j hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie, terapii speciale
5.k artterapie, ca, de exemplu, modelaj, sculptura, pictura sau desen,

6. Insertie/
Reinsertie
sociala/Integrare/

Ibeneflmarllor
6.b servicii de asistenta sociala, specifice profesi

sociala

Reintegrare Statutul asistentului social 4@6 v;c“,‘/m
sociala 6.c consiliere psihosociala LU
6.d consiliere specializata
6.e activitati de socializare si petrecere a timpului liber
6.f orientare profesionala si suport pentru angajare
6.g dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat
7. Alte 7.a colectarea si distribuirea de ajutoare alimentare si materiale
activitati/servicii | 7.b interventii in strada, ca, de exemplu, informare, consiliere, distribuire
destinate hrana si ajutoare materiale, acordare de asistenta medicala de baza prin
persoanelor ambulanta sociala
vulnerabile
pentru prevenirea
riscului de
excluziune




Anexanr. 4 la H.C.L. nr.
129/2r 08 Lol G

Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social Serviciul de ingrijire la
domiciliu persoane varstnice (Echipa mobila)

Codul serviciului social: 881.3.4.SDOM.PV

Serviciul este multifunctional (MF): Lista codurilor:
881.3.4.SDOM.PV

23
UNTev o™ O
7 WO

LivLy

|_| Da | X | Nu

Denumirea serviciului social:

»Serviciul de Tngrijire la domiciliu persoane véarstnice (Echipd mobild) - Cod serviciu social
881.3.4.SDOM.PV"

Infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS: Primé&ria Municipiului
Caracal — Directia de Asistentd Sociala.

Regulamentul de Organizare si Functionare este documentul propriu al serviciului social
»Serviciul de ingrijire la domiciliu persoane varstnice (Echipa mobild) — (Cod serviciu social
881.3.4.SDOM.PV"), serviciu social distinct care functioneaza in baza licentei acordate de
Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

Serviciul de ingrijire la domiciliu persoane varstnice (Echipa mobild) — (Cod serviciu social
881.3.4.SDOM.PV) functioneaza in cadrul Centrului de zi pentru persoane vérstnice — Caracal
— centru multifunctional care se afld in subordinea Directiei de Asistenta Sociala din cadrul
Primariei Municipiului Caracal.

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Priméria Municipiului Caracal — Directia de Asistenta Sociala

Adresa completa: Municipiul Caracal, Judetul Olt, Strada Piata Victoriei, Nr. 8-10, codul
postal 235200

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 009612 seria AF, eliberat la data de 05.05.2023

Categoria FSS™ [X]| Public "Se bifeaza categoria
|_| Privat corespunzatoare.




(2)Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al
serviciilor sociale™:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

|_| 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare
|_| 2.1. Servicii rezidentiale de
urgenta sociala

Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in
comunitate, fara cazare

|_| 3.1. Centre de zi de ingrijire,
abilitare si reabilitare

|_] 3.2. Centre de zi

|_] 3.3. Centre de zi de socializare
tip club

|X] 3.4. Servicii de ingrijire la
domiciliul beneficiarului

|_| 3.6. Servicii de pregatire si
distribuire a hranei

|_| 3.7. Servicii de suport

|_| 3.8. Serviciul plasament familial
|_| Servicii de locuire asistata in
comunitate

|_| 4.1. Locuinta protejata

|_] 4.2. Centre pentru viata

"Se bifeaza

categoria
corespunzatoare.

independenta
Serviciul social se adreseaza I_| Copil - C; "Se bifeaza
urmétoarei/urméatoarelor |_| Persoana adulta cu dizabilitii: | casuta/casutele
categorii de beneficiari™: D; corespunzatoare.

|X| Persoana varstnica: PV;

|_| Victime ale violentei domestice:
VD;

|_| Persoana fara adapost: PFA;
|_| Alte grupuri vulnerabile AGV,
respectiv:

- victime ale traficului de persoane;
- agresori violentda domestica;

- persoane cu diverse adictii;

- persoane private de libertate;

- persoane sanctionate cu masura
educativa sau pedeapsa
neprivativa de libertate;




- persoanele victime ale
infractiunilor;

- someri de lunga durata;

- persoanele cu afectiuni psihice;

- apartinatori ai persoanelor ’ 3

beneficiare; i O/VA;"-'\'JéT\'/(':“‘SE
’ L LUy

- altele: .......... specificafi ..........

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 881 .3.4.SDOM.PV

Detine licenta de functionare: | -

Serviciul social este |_| Cu personalitate juridica "Se bifeaza
organizat”: |X| Fara personalitate juridica categoria
corespunzatoare.
FSS percepe pentru |_| Da 'Se bifeaza casuta
accesarea serviciului social 0 | [X| Nu corespunzatoare.

contributie din partea
beneficiarului/
reprezentantului legal/
sustinatorului legal:’

Adresa serviciului social: Municipiul Caracal, Judetul Olt, strada Primaverii nr. 18, cod
postal 235200.

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:
Suprafaté totala in metri patrati: 65,27 mp

Nr. etaje: O - parter

Curte exterioara: .....m.cccce i

Nr. total incaperi: 5, din care:

a)nr. camere cu destinatia dormitor: ..-........ ;

b)nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

c)nr. spatii comune: 5;

d)nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 2, nr. camere de dus/baie: ...-......;
e)nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: .....-.....;

f)nr.spatii destinate personalului de conducere, personalului angajat: 5

Alte spatii cu diverse destinatii: magazie, holuri: 1



Spatiul este accesibilizat:” | |X] in exterior Da Nu "Se incercuieste

(cladirea) Da Nu raspunsul

IX| in interior corespunzator.
Programul de functionare a | |_| Permanent (24 h din 24) "Se bifeaza casuta
serviciului social": IX| Zilnic: nzatoare.

nr. de ore/zi: 8
nr. de zile/saptamana: 5

i
£\ ‘@@ﬂ ) ’
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3.Scopul serviciului social /&ILIULVD

Serviciul de ingrijire la domiciliu persoane varstnice (Echipa mobild) are ca scop prevenirea
si reducerea marginalizérii i excluziunii sociale a persoanelor varstnice, prin sprijinirea depasirii
situatiilor de dificultate si prin contributia la cresterea calitatii vietii acestora.

4.Cadrul legal de infiintare, organizare gi functionare
Serviciul de ingrijire la domiciliu persoane varstnice (Echipa mobild) - (Cod serviciu social
881.3.4.SDOM.PV) functioneazé cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, cu aplicarea prevederilor Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale altor
acte normative aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil Serviciului de ingrijire la domiciliu persoane varstnice
(Echipad mobild) - (Cod serviciu social 881.3.4.SDOM.PV): Anexa 8 din Ordinul MMJS nr.
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditatarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor sociale acordate in sistem integrat si cantinele
sociale.

5.Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazd, dupd caz, pe baza cererii de admitere adresate FSS,
respectiv institutiei Primaria Municipiului Caracal — Directia de Asistentd Sociala de catre
beneficiar, insotita de dispozitia primarului pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca
masura de asistenta sociald si documentele justificative prevazute de lege, in situatia in care
cererea de servicii sociale a fost inregistrata in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2)
din Legea nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre primar, se incheie intre FSS si
beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform modelului
aprobat prin dispozitia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national,
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale



nr1 126/2025 pentru aprobarea modelulw cadru al contractulw de serwcn sociale, al

a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si/
monltorlzarea serwculor sociale acordate ca masura de a3|sten§a sbma

informeaza, in scris, serviciul public de asistenta sociala pe a
teritoriala isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectar
anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului s
nr.1.126/2025, in cazul in care institutia respectiva nu a semnat contractul.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt urmatoarele:
cerere prin care se solicitd admiterea in centru;
o declaratia privind prelucrarea datelor cu caracter personal
o declaratia pe propria raspundere a beneficiarului/reprezentantului legal cu privire la
veridicitatea datelor declarate la inexistent,a unui document autentic care sa aibé ca obiect
o dlspozma de stabilire a dreptului Ia servicii sociale ca masura de asistenta sociala,
o documente de identitate solicitant;
o documente de identitate reprezentant legal/reprezentant conventional;
o acte de stare civila (certificat de nastere, casétorie, divort, deces);
o cupon de pensie sau alte acte care fac dovada veniturilor;
o cupon mandat plata prestatii asistenta sociald/extras cont bancar,
o documente privind obligatiile de intretinere aflate in executare (contract de intretinere, sentinte
judecatoresti, popriri, e.t.c.);
o declaratie pe propria raspundere privind componenta familiei, veniturile realizate si bunurile
detinute;
o decizie/certificat de incadrare in grad de handicap (unde este cazul);
o acte medicale din care sa rezulte bolile de care sufera solicitantul si tratamentul pe care 1l
urmeaza,
o adeverintd medicald de la medicul de familie din care sa reiasd diagnosticul prezent,
antecedentele medicale personale precum si faptul ca solicitantul sufera / nu suferd de boli
psihice si / sau infecto — contagioase;
o orice alt document considerat a fi necesar pentru dovedirea situatiei socio-economice;

Admiterea/respingerea se dispune de primarul municipiului Caracal, prin Directia de
Asistenta Sociala - Serviciului de ingrijire la domiciliu persoane varstnice (Echipa mobila), care
incheie si semneaza ,contractul de furnizare de servicii’, anexat dosarului beneficiarului.

Serviciile sociale furnizate persoanelor varstnice la domiciliu prin Serviciului de Tngrijire la
domiciliu persoane véarstnice (Echipa mobild) sunt GRATUITE.

(6)Criterii de eligibilitate previzute de reglementarile legale in vigoare cu privire la
acordarea de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1, alin.
(4), lit. ¢ (persoana varstnica: PV) din Hotadrarea Guvernului nr. 268/2026, precum si conditiile
de admitere stabilite de FSS, dupa cum urmeaza:

a) are domiciliu sau resedinta pe raza Municipiului Caracal sau in zonele limitrofe;



b) a implinit varsta legala de pensionare;

potrivit dispozitiilor legale in vigoare; ;

b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile d Ié@z&;it ; b
proprii; \o N

@)
W
¢) nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pe\r‘d
necesare;

d) nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata;

e) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii
fizice sau psihice.

(7) Conditjile de incetare a serviciului:
- la expirarea duratei contractului;
- prin acordul partilor privind incetarea contractului;
- cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;
- in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;
- in cazuri de forta majora;
- la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
- decesul beneficiarului;
- schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;
- beneficiarul este institutionalizat in cadrul unui alt centru de asistenta;

- lipsa beneficiarului de la activitatile centrului pentru o perioadd mai mare de 30 zile, consecutiv,
fara sa anunte cauzele absentei;

- comportament nepotrivit al beneficiarului fatd de personalul centrului de zi, injurii, cuvinte
jignitoare, agresivitate fizica si verbala, acuze nejustificate si repetate;

- beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare prevazute de legislatia in vigoare privind
acordarea serviciilor sociale persoanelor varstnice;

- contactarea unor boli psihice si/sau contagioase care pot afecta ceilalti beneficiari/personalul.
Serviciului de ingrijire la domiciliu persoane varstnice (Echipa mobild) elaboreaza si
utilizeaza o procedura proprie privind incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar.
Procedura stabileste situatiile in care inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar si

modalitatile de realizare (la cererea sau prin decizia unilaterald a beneficiarului, prin decizia
conducerii centrului, prin acordul ambelor parti etc.).

Procedura privind incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar este aprobata prin dispozitia
primarului.
Procedura de incetare a acordarii serviciilor, pe suport de hartie, este disponibila la sediul

furnizorului de servicii sociale.



Serviciul de Tngrijire la domiciliu persoane vérstnice (Echipd mobild) isi inceteaza serviciile

n conditii cunoscute de beneficiari.
Persoanele admise beneficiaza de Serviciul de Tngrijire la domicili

(Echipa mobild) pe perioada pe care o doresc, cu exceptia situatiilor sfi
sau a celor stipulate in procedura privind incetarea acordarii serviciilo

beneficiarii cunosc conditiile/situatiile in care inceteaza acordarea drepturilor.™
Serviciul de ingrijire la domiciliu persoane varstnice (Echipa mobild) informeaza beneficiarii
asupra conditiilor/situatiilor de incetare a contractului.
Informarea beneficiarilor cu privire la conditiile/situatiile de incetare a serviciilor se
consemneaza in registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor.

(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a furnizorului
de servicii, emisa in forma scris3, prin dispozitia primarului.

(9) Tnainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima
punctul de vedere, in conditiile prevézute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucritoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Senviciul de ingrijire la domiciliu persoane vérstnice (Echipa mobila) admite persoane
beneficiare in regim de urgenta: |_| DA |x| NU

6.Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36" din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in principal:

- s i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, féra discriminare;

- 54 fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

- s3 i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine;

- s3 participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

- 83 i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

- sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

- s fie protejata de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie,
chiar daca este ingrijitd in familie sau ntr-o institutie;

- s3 i se respecte demnitatea si intimitatea;

- sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de
interventii, daca acestea exista;

- s3 participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa.



(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor T itiile prevazute
de art. 36" alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu

ulterioare.

prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circula;ieh'a stor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 362 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Tn principal:

- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociala, medicala si

economica;
- sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

- 8& comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia ei personald (comunicarea

se va efectua de cétre parinti/reprezentant legal);
- sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social.

7.Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciul de fingrijire la domiciliu persoane varstnice (Echipad mobild) furnizeaza
urmatoarele servicii/activitati:

- Alimentatie

a) ajutor pentru aprovizionare cu alimente;

b) ajutor pentru prepararea hranei.

- Asistenta si ingrijire personala

a) ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice;

b) ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice;

C) supraveghere.

- Asistentd medicala

a) monitorizarea stérii de sanatate, colaborarea cu medicul de familie si alti medici specialisti
- Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/Reintegrare sociala

a) informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor;

b) servicii de asistentd sociald, specifice profesiei, prevazute in Statutul asistentului social;

¢) consiliere psihosociala;



d) activitati de socializare gi petrecere a timpului liber.

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor socialg
reprezentate de nivelul de calitate lll: activitati de auditare, moni
de catre furnizorul de servicii sociale

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate pare
Resurse umane existente in cadrul compartimentelor functionale cu atributii in domeniu din
cadrul Aparatului de specialitate al Primarului municipiului Caracal.

8.Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul de ingrijire la domiciliu persoane varstnice (Echipa mobild) - (Cod serviciu social
881.3.4.SDOM.PV) functioneaza in cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice — Caracal
— centru multifunctional care se afla in subordinea Directiei Asistenta Socialda cu un numar de 5
posturi si 4 posturi comune cu Serviciul de ingrijire la domiciliu persoane varstnice (Echipa
mobild), conform organigramei si statului de functii al Directiei Asistentd Sociald, respectiv
anexa 4.1 si anexa 4.2 la prezentul regulament aprobat prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Caracal, din care:

a) personal de conducere: 1 sef centru, angajat al Centrului de zi pentru persoane
varstnice — Caracal — centru multifunctional, comun pentru Centrului de zi de
asistenta si recuperare pentru persoane varstnice si pentru Serviciul de ingrijire la
domiciliu persoane varstnice (Echipa mobila);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar:
7 posturi; Posturile de psiholog si asistent social sunt comune pentru Centrului de
zi de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice si pentru Serviciul de
ingrijire la domiciliu persoane varstnice (Echipa mobila);

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1
consilier comun pentru Centrului de zi de asistenta si recuperare pentru persoane
varstnice si pentru Serviciul de ingrijire la domiciliu persoane vérstnice (Echipa
mobilad);

(2) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numérului maxim de posturi
prevazut in statul de functii aprobat.

(3) Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru sef centru.

(4) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se
realizeaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr.53/2003 - Codul
muncii, republicatad, cu modificarile si completarile ulterioare, etc.

NOTA:

Organigrama serviciului social si statul de functii, actualizate anual, se anexeaza la
regulament. In statul de funciii se va preciza, pentru personalul de specialitate, tipul de contract:
contract individual de munca, contract de prestari servicii sau contract de internship.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari variaza in functie de tipul de interventie/activitati.




9.Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere din cadrul ;/egwcﬂ.]h.h
domiciliu persoane varstnice (Echipd mobila) sunt:
1. asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor d sfa urate@
Serviciului de Tngrijire la domiciliu persoane vérstnice (Echipa mo |I§') si|p F g
competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplin c;')h\f;n% d \e e
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii servi igé‘clé '
muncii, a Codului etic si a prezentului regulament;
2. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea Serviciului de ingrijire la domiciliu persoane
varstnice (Echipa mobild), stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le
prezinta Directiei de Asistenta Sociala/primarului;
3. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
4. colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societétii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatétirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
5. intocmeste raportul anual de activitate;
6. asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajati Serviciului de ingrijire la
domiciliu persoane varstnice (Echipa mobila);
7. propune Directiei de Asistentd Sociald/primarului aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;
8. desfasoara activitati pentru promovarea imaginii Serviciului de ingrijire la domiciliu persoane
varstnice (Echipd mobild) in comunitate;
9. ia In considerare si analizeazi orice sesizare care li este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul Serviciului de ingrijire la domiciliu persoane varstnice (Echipa
mobild) pe care il conduce;
10. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conducé la imbunatatirea acestor activitati
sau, dupé caz, formuleaza propuneri in acest sens;
11. organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
12. reprezinta Serviciul de ingrijire la domiciliu persoane varstnice (Echipa mobild) in relatiile cu
furnizorul de servicii sociale, Directia de Asistentd Sociald — Primaria Municipiului Caracal si,
dupa caz, cu autoritdtile si institutiile publice,
13. asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu personalul din cadrul Directiei de
asistentd sociald, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societafii civile active in
comunitate in folosul beneficiarului;
14. elaboreaza carta drepturilor persoanelor beneficiare si o supune spre aprobare furnizorului
de servicii sociale;
15. transmite furnizorului de servicii sociale informarea cu privire la incheierea contractelor de
servicii sociale, stadiul implementarii planului de servicii sociale si scoaterea din evidenta a
cazului;
16. face propuneri de fundamentare a bugetului propriu al centrului;




17. asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét i beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare
18. asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
19. elaboreaz3 Planul propriu de dezvoltare al centrului, care cuprinde cel putin urmétoarele:
¢ tipul si misiunea serviciului;
¢ principiile directoare;
e grupul de beneficiari si nevoile specifice;
¢ planurile anuale de activitate;
o activitatile derulate/serviciile oferite;
e obiectivele de dezvoltare institutionald, pe 5 ani;
e resursele umane, materiale si financiare necesare,
e relatii interinstitutionale dezvoltate.
Scopul si obiectivele Planului propriu de dezvoltare vor fi centrate pe satisfacerea nevoilor
beneficiarilor.

- fincurajeaza si creeazi conditiile de implicare activa a personalului si a beneficiarilor in
elaborarea Planului propriu de dezvoltare care are in vedere imbunatatirea activitatii si
cresterea calitiii vietii beneficiarilor;

- elaboreaza procedura de admitere in centru, procedura de incetare a acordarii serviciilor,
procedura de evaluare a nevoilor beneficiarilor, modelul propriu de plan individualizat de
servicii/plan de interventie, modelul fisei de monitorizare a serviciilor;

- Tntocmeste si revizuieste fisa postului pentru fiecare persoand angajata, specificand
atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare. Fiecare fisa
de post este semnati de persoana care a intocmit-o $i de angajat. Figele de post se
revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de céate ori atributiile angajatului se
modifica;

- realizeaza instruirea lunard sau ori de cate ori situatia o impune a personalului privind
cunoasterea procedurilor utilizate pentru acordarea serviciilor,

- realizeazéd anual evaluarea personalului.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii

universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata,

absolvite cu diploma de licentd sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau
sociologie, cu vechime/experien{a de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diplom& de licentd ai invatdmantului superior in domeniul juridic, medical,

economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani n

domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/fexperientei in domeniul servicilor sociale presupune

desfasurarealparticiparea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor

sociale prevazute la art.46 din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

10.Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate, din care:

- asistent medical generalist (325901) — 1 post;
- asistent medical pentru ingrijirea persoanelor varstnice (263509) — 1 post;



- infirmier (632103) - 2 posturi;

- ingrijitor batréani la domiciliu (532201) — 1 post;
- asistent social (263501) — 1 post; 7
- psiholog (263411) - 1 post. -

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilonNgos
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a pre i regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunétitire a activitatii In vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatei;

g) aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

h) respecta, pe cat posibil, dorintele beneficiarului;

i) adoptd un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si intelegere;

j) identifica posibilele riscuri de accidente sau de agravare a stari de sanatate a
beneficiarului cauzate de mediul ambiental si/sau familial;

k) administreaza medicamentele numai in conformitate cu prescriptiile medicale eliberate de
medicii de familie sau cabinetele medicale de specialitate;

) respectd normele de igiena, pentru prevenirea si combaterea infectiilor;

m) Tncurajeaza beneficiarul s3 execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene
si si ia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor,

n) apeleaza la serviciile medicale de urgenta in cazul in care situatia o impune;

o) sesizeazd familia sau autoritdtile locale asupra necesitatii realizarii unor lucrari de
adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

p) identifica si semnaleaza situatiile de abuz si neglijenta;

q) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice posturilor aferente personalului de specialitate de ingrijire si
asistenta/personal de specialitate si auxiliar:

a) Atributii specifice posturilor de asistent medical generalist:

1. colaboreaza cu responsabilul de caz pentru stabilirea numarului de beneficiari care revin
unui ingrijitor in functie de complexitatea nevoilor beneficiarilor si dificultatea activitatilor
efectuate (interventii zilnice si intervalul orar necesar, gradul de dependents, tipul de ajutor
necesar, riscuri existente, etc.);

2. efectueaza prima vizita la domiciliul beneficiarului impreuna cu asistentul social, ocazie
cu care se aduce la cunostinta ingrijitorului la domiciliu planul de ingrijire, programul de
activitate si sarcinile sale precise;

3. aplica planul individualizat de asistenta si ingrijire al beneficiarului, intocmit de personalul
de specialitate al serviciului impreund cu beneficiarul si familia acestuia si care a fost
comunicat acestora;



4. aplica tehnicile si procedurile de Tngrijire adecvate;
5. acorda doar acele ingrijiri care nu pot fi furnizate de ingrijitorii informali, conform planului
individualizat de asistenta si ingrijire, in care se consemneaza modali A
familiei Tn ingrijirea beneficiarului, activitatea fiind adecvata pentru a;z‘l;ule \é\qr*
orice forma de suport familial; S

jifh PO @;l
6. acorda ajutor si ingrijire adecvata beneficiarilor pentru realizgfea (act ;I,g ifllo
instrumentale ale vietii zilnice, pentru ca acestia sé-gi mentina, \pe( “t‘_

[

functionala si pentru a-si continua viata Tn propria locuinta, in dem tg/f@\(g\:

b) Atributii specifice postului de asistent medical pentru in firea 'i'soanelor
varstnice:

1. colaboreazi cu responsabilul de caz pentru stabilirea numarului de beneficiari care revin
unui ngrijitor in functie de complexitatea nevoilor beneficiarilor si dificultatea activitatilor
efectuate (interventii zilnice si intervalul orar necesar, gradul de dependenta, tipul de ajutor
necesar, riscuri existente, etc.);

2. efectueaza prima vizita la domiciliul beneficiarului impreuna cu asistentul social, ocazie
cu care se aduce la cunostinta ingrijitorului la domiciliu planul de ingrijire, programul de
activitate si sarcinile sale precise;

3. aplica planul individualizat de asistenta si ingrijire al beneficiarului, intocmit de personalul
de specialitate al serviciului impreund cu beneficiarul si familia acestuia si care a fost
comunicat acestora;

4. aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

5. acorda doar acele ingrijiri care nu pot fi furnizate de ingrijitorii informali, conform planului
individualizat de asistentd si Tngrijire, in care se consemneaza modalitatea de implicare a
familiei in ingrijirea beneficiarului, activitatea fiind adecvaté pentru cazurile in care lipseste
orice forma de suport familial;

6. acorda ajutor si ingrijire adecvata beneficiarilor pentru realizarea activitatilor de baza si
instrumentale ale vietii zilnice, pentru ca acestia s&-si mentina, pe cat posibil, autonomia
functionala si pentru a-si continua viata in propria locuintd, in demnitate si respect.

c) Atributii specifice posturilor de infirmier;

1. isi desfisoard activitatea in mod responsabil sub indrumarea si coordonarea asistentului
medical,

3. efectueazi sau ajuta la efectuarea toaletei zilnice a beneficiarilor, cu respectarea regulilor
de igiena;

4. ajuta la pregatirea beneficiarilor Tn vederea examinarii;

5. efectueazi curatenia si dezinfectia carucioarelor pentru bolnavi si a celorlalte obiecte care
ajuta bolnavul beneficiarul la deplasare si se ocupéa de intretinerea acestora;

6. pregateste si ajutd bolnavul beneficiarul pentru efectuarea plimbarii, si Ti ajuta pe cei care
necesita ajutor pentru a se deplasa;

7. pregateste recipiente de colectare a materialelor sanitare, a instrumentarului de unica
folosinta utilizat si asigura depozitarea si transportul lor conform normelor;

8. raspunde de folosirea corectd a containerelor si de transportul gunoiului menajer la
punctul de colectare;

9. colecteaza si decontamineaza intrumentarul intrebuintat, participad la procesul de
presterilizare a acestuia;



10. aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;
11. respectd, pe cat posibil, dorintele beneficiarului;

12. respectd normele de igiend, pentru prevenirea si combatere

blariy)
]

P/
: e;é’ﬁjé pirsabilul de

caz,

2. observa, noteaz3 si anunti responsabilul de caz in legaturéd cu modificarile aparute in
starea de sinatate a beneficiarului (starea fiziologica, dureri diverse, apetit, stare emotionala,
comportament) inclusiv modificérile legate de statusul social sau familial;

3. aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;
4. respecta, pe cat posibil, dorintele beneficiarului;
5. adopta un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si intelegere;

6. identifica posibilele riscuri de accidente sau de agravare a stérii de sanatate a
beneficiarului cauzate de mediul ambiental si/sau familial;

7. administreaza medicamentele numai in conformitate cu prescriptiile medicale eliberate
de medicii de familie sau cabinetele medicale de specialitate;

8. respecta normele de igiena, pentru prevenirea si combaterea infectjilor;

9. incurajeaza beneficiarul sé execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene
si s& ia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor

10. apeleazi la serviciile medicale de urgenta in cazul in care situatia o impune;

11. sesizeaza familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizarii unor lucrari de
adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

12. identifica si semnaleaza situatiile de abuz si neglijenta;

13. distribuie, la nevoie, colete cu alimente, medicamente, imbrécaminte, etc. la domiciliul
beneficiarilor de ingrijiri la domiciliu.

e) Atributii specifice postului de asistent social:

1. realizeaza evaluiri psiho-sociale ale beneficiarilor pentru identificarea si definirea
problemelor / nevoilor / dificultatilor cu care se confrunta;

2. participa la evaluarea abilitatilor de viatd independenta a beneficiarilor alaturi de
personalul specializat al Serviciului de ingrijire la domiciliu persoane vérstnice (Echipa mobila);

3. asista beneficiarul in toate activitatile prevazute pentru atingerea obiectivelor precizate
in planul de interventie si in cadrul contractului cu beneficiarul (obtinerea unor drepturi / acte,
facilitarea accesului la unele servicii / institutii, acordarea de ajutoare materiale etc.);

4. pregiteste incheierea interventiei si a dezangajarii fata de beneficiar impreuna cu
ceilalti membri ai echipei;

5. identifica si contacteazi toate rudele beneficiarului, realizeaza o evaluare a acestuia
analizand resursele familiei si posibilitatile de sprijinire a beneficiarului;

6. evalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor



stabilite pentru fiecare caz;

7. in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele, propune reformularea acestora
si identifica solutii si alternative pentru indeplinirea obiectivelor din planul de interventie.

8. identifica si face propuneri privind necesarul de resurse ma
desfasurarea activitatilor Serviciului de ingrijire la domiciliu persoan

9. face propuneri pentru acordarea, in situatii speciale, |a= norﬁ;

beneficiarilor; N\ e

10. participé la realizarea unei baze de date cuprinzand informati
de sprijin din teritoriu etc.;

11. Participa la distribuirea de ajutoare materiale.
f) Atributii specifice postului de psiholog:
1. participa la evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarilor;

2. realizeaza activitatile specifice prevazute in planul individualizat de servicii/planul de
interventie;

3. completeaza fisa de monitorizare servicii, intocmita pentru fiecare beneficiar, in care se
consemneaza serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind situatia
beneficiarului si progresele inregistrate;

4. realizeazd evaluarea clinica si psihometrica;

. realizeaza evaluarea cognitiva si neuropsihologica;
. realizeaza evaluarea comportamental3;

. realizeaza evaluarea subiectiv — emotionala;

o0 N O O

. realizeaza evaluarea personalitatii si mecanismelor de coping/adaptare/defensive;
9. realizeaza evaluarea unor aspecte psihologice specifice ale familiei sau altor grupuri;

10. realizeazad evaluarea contextului familial, social, economic, cultural in care se
manifesta probleme psihologice;

11. realizeaza activitati de educatie pentru sanatate, promovarea sanatatii si a unui stil de
viata sanatos (prin preventie primara si secundara);

12. realizeaza activitati de consiliere si terapie suportiva;

13. realizeaza activitati de consiliere Tn situatii de criza;

14. aplica proceduri pentru optimizare;

15. aplica terapii de scurta durata focalizate pe problema, preventie tertiard, recuperare si
reeducare (individuale, de grup, familie);

16. aplica terapii standard de relaxare si sugestive;
17. realizeaza consiliere prin tehnici comportamentale;
18. aplica tehnicile specifice managementul conflictului si negocierii.

11.Personalul administrativ
(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: receptie,
informare, aprovizionare, mentenanta, si este compus din 1 post consilier (242201);



(2) Atributiile postului de consilier:

1. realizeazi activitatile de comunicare cu publicul;
2 realizeazi activitatea de informare a beneficiarilor; __
3. opereazé registrul de evidenta privind informarea beneficiarjlor caré: gonsemieaza:
' rebrezeht stulli sau

I TS <

mformarn, semnatura persoanei care a realizat inform e Y natura

. . . . . . ') b b2 Y
beneficiarului/reprezentantului sau legal. Registrul de evidenta privind info eneficiarilor
este disponibil la sediul centrului;

4. elaboreaz3 materialele informative privind activititile desfasurate si serviciile oferite in
cadrul centrului si le Tnainteaza spre verificare personalului de specialitate si sefului de centru;

5. asigura Publicarea informatiilor pe site-ul centrului si pe site-ul Primariei Municipiului
Caracal,

6. asigura accesul beneficiarilor la informatii prin telefon, 5 zile/saptamana, 2 ore/zi, in
intervalul orar afigat si intocmeste evidenta apelurilor telefonice;

7. intocmeste, gestioneaza si arhiveaza dosarele personale ale beneficiarilor,

8. intocmeste contractul de furnizare de servicii;

9. intocmeste, actualizeaza, comunicd, arhiveaza lista beneficiarilor pentru care inceteaza
acordarea serviciilor.

12. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cérora a obtinut licenta de functionare si pentru
atingereafindeplinirea indicatorilor de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a
serviciului social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor
sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii gi solidaritatji sociale si al ministrului familiei,
tineretului si egalitatii de sanse nr.1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor | |_| este stabilita contributie a "Se bifeaza casuta

beneficiare sifsau a beneficiarului; corespunzatoare.

intretinatorilor acestora’™: IX| nu este stabilita contributie a

beneficiarului.

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor i municipiilor, IX| DA | "Se bifeaza casuta

respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului |_| NU | corespunzatoare.

Bucuresti’:

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului |_| DA | "Se bifeaza casuta

Bucuresti”: [X| NU | corespunzatoare.

d) bugetul de stat”: IX|] DA | "Se bifeaza casuta
|_| NU | corespunzatoare.




e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea IX| DA | "Se bifeaza casuta
persoanelor fizice ori juridice din ara gi din strainatate™: |_| NU | corespunzatoare.

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile™: | | DA | "Se bifeaza casuta
|X| NU | corespunzatoare.

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in |_| DA | "Se bifeaza casuta
vigoare™: [X| NU | corespunzatoare.




Anexa nr. 4.1 1a R.O.F. al serviciului social
Serviciul de ingrijire la domiciliu persoane varstnice

ORGANIGRAMA ~AMAAS

U.A.T. MUNICIPIUL CARACAL total

PRIMARIA MUNICIPIULUI CARACAL

, PRIMAR |
DIRECTIA ASISTENTA SOCIALA

CENTRUL DE Zi PENTRU PERSOANE VARSTNICE - CARACAL - centru multifunctional
COMPARTIMENT INFORMARE, RECEPTIE, EVIDENTA BENEFICIARI
#{ COMPARTIMENT AS‘ISTEN]'VI_ PSIHO-SOCIALA

CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA S| RECUPERARE PENTRU PERSOANE VARSTNICE (cod serviciu social
881.3.1.CZAR.PV) 14 14
COMPARTIMENT TERAPII

—
— COMPARTIMENT ASISTENTA MEDICALA
—#{COMPARTIMENT INGRIJIRE PERSONALA

» | COMPARTIMENT ADMINISTRATIV, DESERVIRE

SERVICIUL DE INGRUIRE LA DOMICILIU PERSOANE VARSTNICE(Echipa mobif3) - (cod I
serviciu social 881.3.4.5D0M.PV} " | | | | 5 5
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Anexa nr. 4.3

la Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului de ingrijire la domiciliu
persoane vérstnice (Echipa mobila)

Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul Serviciului de n;gl\: e la} iciliu
persoane varstnice (Echipd mobila) | / -

|LJK :

1. 1.a pe perioada nedeterminata N pe? 4 /
Cazare/Gazduire:| 1.b pe perioada determinata N,/
1.c cazare sub 24 de ore/cazare in adaposturile de noapte

2. Alimentatie:  [2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si servire 3 mese/zi

2.b servicii de catering pentru una sau mai multe mese

2.c ajutor pentru aprovizionare cu alimente

2.d ajutor pentru prepararea hranei

2.e hidratare si asigurare de bauturi calde si gustari, ca, de exemplu, apa,
ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri

2.f prepararea si servirea meselor

2.g transport si distributie hrana calda si rece

3. Asistentasi  |3.a ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice
ingrijire 3.b ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii
personala zilnice

3.c supraveghere

4. Asistenta 4.a ingrijiri medicale prevazute in contractul-cadru privind ingrijirile medicale
medicala la domiciliu

4.b asistenta medicala asigurata de asistenti medicali/asistente medicale,
ca, de exemplu, monitorizarea stérii de sanatate, administrarea
tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul de familie si alti
medici specialigti

4.c asistenta medicala asigurata de medici cu drept de libera practica
4 d terapia durerii




5

Abilitare/Reabilita

exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de

sociala/Integrare/
Reintegrare

re/Recuperare  |mobilitate, deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei
functionala sanatati, deprinderi de autogospodarire, deprinderi de interactiune, luarea
de decizii
5.b terapie ocupationala, ergoterapie
5.c kinetoterapie
5.d fizioterapie
5.e gimnastica medicala
5.f gimnastica/exercitii fizice de intretinere
5.g terapii de specialitate pentru boli mintale si psihi A
. . .. N e o O
5.h masaj si terapii de relaxare 1Ly
5.i logopedie T
5.j hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie, terapii speciale
5.k artterapie, ca, de exemplu, modelaj, sculptura, pictura sau desen,
decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, dans, muzica, teatru
5.1 activitati/exercitii de stimulare psihica, senzoriala si motorie
6. Insertie/ 6.a informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile
Reinsertie beneficiarilor

6.b servicii de asistenta sociala, specifice profesiei, prevazute in
Statutul asistentului social

sociala

sociala 6.c consiliere psihosociala

6.d consiliere specializata

6.e activitati de socializare si petrecere a timpului liber

6.f orientare profesionala si suport pentru angajare

6.g dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat
7. Alte 7.a colectarea si distribuirea de ajutoare alimentare si materiale
activitati/servicii | 7.b interventii in strada, ca, de exemplu, informare, consiliere, distribuire
destinate hrana si ajutoare materiale, acordare de asistenta medicala de baza prin
persoanelor ambulanta sociala
vulnerabile
pentru prevenirea
riscului de
excluziune

5.a activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, ca, de |




